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SYNTHESE GLOBALE

Rappel des objectifs

« Compléter les données extraites du SCA pour connaitre plus précisément les
usages de nos services

» Recueillir le degré de satisfaction des lecteurs

« Recueillir les attentes et remarques des publics

» S’appuyer sur les résultats de l'enquéte pour proposer des évolutions de service

1 760 personnes ont répondu a cette enquéte.

1 444 réponses compléetes ont été comptabilisées, dont 1 960 questionnaires papier et 382
guestionnaires électroniques

Nous pouvons exprimer ici deux points de satisfaction majeurs :

. le succes rencontré par 'enquéte a permis de dégager des populations en nombre
suffisant pour une étude globale signifiante et des résultats détaillés en majorité tres
satisfaisants. Cependant certaines populations sont beaucoup moins représentées que
d’autres a la BULAC et les résultats sont plus difficilement exploitables. Nous pensons ici
aux non universitaires notamment, aux enseignants chercheurs et a certains doctorants
également. Dans certains cas, pour des résultats plus précis, il faudra étudier la
pertinence de mener des études ciblées.

« latres forte similarité entre les profils des répondants et les profils enregistrés par le
systeme de contrdle d’acces (SCA) lors de la semaine du 18 au 23 novembre 2013, soit
pendant la période de distribution du questionnaire.

L’enguéte n’a pas révélé de grande surprise et les résultats confirment souvent la perception que
peuvent avoir du public les agents de la BULAC au quotidien.

Cependant U'étude détaillée des résultats a mis au jour quelques points remarquables qui peuvent
étre a Uorigine de réflexions approfondies sur certains services ou éguipements avec, au préalable
dans certains cas, des études approfondies. Les principaux, cités ici sans hiérarchie et sur lesquels
nous reviendrons plus loin, sont :

e un usage des PC de la BULAC assez important et en particulier un taux d’usage pour la
connexion internet supérieur au taux d’usage déclaré d'internet depuis le propre
équipements des lecteurs.

e aucun des services proposés dans les usages possibles n'a re¢cu moins de 57 de réponses.
* peu de répondants fréquentent la bibliotheque uniguement le samedi.

« les réseaux sociaux sont peu utilisés comme moyen d’'information sur la BULAC (bien que
ce résultat soit a mettre en rapport avec le taux de pénétration des réseaux sociaux dans
la population ciblée). Cependant tous les autres canaux de communication sont utilisés de
facon assez égale. On peut aussi noter une préférence des enseignants chercheurs pour
le site internet.

« pour les ressources électronigues, le taux d’usage pour les enseignants chercheurs est
un des plus bas, avec celui des licences (ce qui parait plus logique). Par ailleurs le taux
d’insatisfaction des enseignants chercheurs est notable et reste a explorer (297 des
enseignants se déclarent satisfaits a ce sujet contre 227 insatisfaits).

version : 11/03/2014
p. 4/158



Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

le public non-universitaire est celui qui utilise les équipements de la BULAC :
autoformation, films, PC, logiciels.

le compte lecteur est peu utilisé pour un usage autre que les demandes de
communication d’ouvrages des magasins.

on peut souligner aussi, un réel probléme de cohabitation entre les différentes catégories
d’étudiants. Un nombre conséquent de répondants n’hésitent pas a stigmatiser les
étudiants non orientalistes, a les accuser de comportements inadaptés. Le fait que les
orientalistes soient moins satisfaits du calme des espaces de travail que les non
orientalistes peut étre percu comme l'expression de cette difficile cohabitation. A
Uinverse, on peut aussi émettre 'hypothese que les non orientalistes se sont exprimés
plus favorablement sur certaines questions pour ne pas se sentir stigmatisés.
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DISTRIBUTION DES QUESTIONNAIRES, SAISIE
ET ANALYSE DES REPONSES : POINT
METHODOLOGIQUE

1. DEROULEMENT DE L'ENQUETE
L’enquéte de publics de la BULAC s’est déroulée sur 4 semaines, du lundi 4 novembre 2013
au samedi 30 novembre 2013.

1.1. DIFFUSION DES QUESTIONNAIRES
Des guestionnaires papier ont été distribués a Uentrée de la bibliotheque durant la
premiére semaine d’enquéte sur 5 plages de distribution d’'une durée de 30 minutes.
Au vu du nombre de questionnaires retournés dés les premiers jours (objectif minimum de
500 guestionnaires atteint dés le mercredi 06 novembre), 'équipe a décidé d’arréter la
distribution le soir du samedi 09 novembre 2013.
Durant les 4 semaines d’enquéte, les usagers souhaitant participer a celle-ci pouvaient
retirer un formulaire auprés de chaque banque d’accueil.
De la méme fagon, le questionnaire est resté accessible sous sa forme électronique jusqu’au
30 novembre 2013 a partir de chague poste informatique des salles de lecture.

1.2. ENREGISTREMENT DES REPONSES
Les réponses saisies depuis le questionnaire électronique par des usagers n’ont nécessité
aucun traitement puisqu’elles étaient enregistrées directement dans la base de résultats du
logiciel Lime Survey.
Par contre, l'équipe pilote s'est chargée de saisir dans ce méme logiciel les réponses
provenant des questionnaires papier retournés (plus de 1 090) durant les mois de
novembre et décembre 2 013.

1.3. UNE LARGE IMPLICATION DES EQUIPES

La réussite de cette enquéte dépendait aussi de Uimplication des agents et nombre d’entre
eux s'est porté volontaire pour distribuer des questionnaires ou effectuer des plages de
service public en tant que correspondant.

» La quasi-totalité des moniteurs-étudiants a été amenée a effectuer ces mémes
activités, en particulier les soirées et les samedis.

e Autotal, 44 agents ont effectué 'une et/ou l'autre de ces activités.

e A cOté de ces activités spécifiques, de nombreux agents en situation de service
public ont su inciter les lecteurs a participer a cette enquéte.

e La difficulté rencontrée par les équipes impliguées dans Uenquéte fut la disparition
successives de 5 urnes de retour. En dehors du désagrément causé a l'équipe
chargée de l'organisation de 'enquéte, il est regrettable de savoir qu’avec ces
urnes ont disparu des questionnaires remplis.
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UNE TRES FORTE PARTICIPATION DES USAGERS

» 1760 participants a cette enquéte

e 1444 réponses complétes, dont 1 060 questionnaires papier et 382 questionnaires
électroniques

e 2485 questionnaires distribués ou retirés aux bureaux d’accueil

e Un taux de retour égal a 42,66

ANALYSE DES RESULTATS

2.1.

2.2.

2.3.

CONTRAINTES DE DEPART

Le format papier du questionnaire a posé quelques difficultés dans le traitement des
résultats. La saisie des questionnaires a été trés gourmande en temps pour 'équipe pilote
avec un risque d’erreur non négligeable lors du report des réponses. Par ailleurs, le format
papier a contraint a poser certaines questions sous forme de réponse libre, comme
notamment les établissements d’appartenance ou les années de naissance. Ces données ont
ensuite été compliquées a uniformiser et a rendre utilisables sur un plan statistique.

Par ailleurs, Lime Survey est un outil tres efficace pour la création, 'administration des
questionnaires et la récolte des réponses. Par contre, ce logiciel ne propose gque trés peu
d’'outils d’analyse. Il fournit des statistiques globales, que l'on peut affiner ou éditer par
niveau de question, mais il ne propose pas d’outils de croisement de données. Il permet
cependant des exports dans différents logiciels.

CHOIX D'UN OUTIL POUR LE TRAITEMENT DES DONNEES

Nous avons choisi d’utiliser le logiciel libre « R », qui est un logiciel d’analyse statistique,
développé essentiellement par des universitaires. Il s'agit d’un outil puissant, dont nous
n‘avons seulement exploré gu’une infime partie, mais qui nous a été indispensable.

AXES D'ETUDE

Le choix a été fait de procéder a plusieurs types d’analyse :

e Lesrésultats généraux. En grande partie fournis par Lime Survey, ils présentent un
résumé statistique de 'ensemble des réponses.

e Des études comparatives.

o Dans un premier temps nous avons procédé a une étude comparative entre les
publics gque nous avons nommés orientalistes et non orientalistes, c’est-a-dire
entre le public qui déclare étudier les langues et civilisations que couvre la
BULAC et les autres usagers. C'est en effet le clivage qui semble le plus
problématique, au vu des plaintes exprimées par certains lecteurs et des
situations de conflits recontrées par les agents de la BULAC. Cette étude nous a
permis d’apporter des éléments concrets de comparaison en terme
d’habitudes, d'usages et de satisfaction.

o Dans un deuxiéme temps nous avons comparé les usagers selon le niveau
d’'étude et/ou statut (enseignant(e) chercheur et non universitaire) des
répondants. En effet si la BULAC accueille tres largement les publics, les droits
attribués a chaque catégorie dépendent essentiellement des niveaux d’'étude
ou des statuts.
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Enfin nous avons procédé au dépouillement du questionnaire pour chaque
établissement du GIP. Il s'agit la de dresser des profils complets des usagers
inscrits ou enseignant(e)s chercheurs appartenant a tous les établissements du GIP.
Les résultats sont présentés par niveau d’étude, avec des spécificités de
présentation pour chague établissement, en fonction du nombre et de la nature
des répondants.
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RESULTATS GENERAUX

1. PROFILS

Les répondants sont essentiellement de sexe féminin (627%).

L'age moyen des personnes qui ont fourni leur date de naissance est de 26,6 ans, plus des 2/3 des
répondants ayant entre 18 et 24 ans.

Plus de la moitié des répondants réside a Paris : 13% dans le 13eéme arrondissement et 15% dans le
Val-de-Marne, ce qui peut s’expliquer notamment par la desserte du RER C. 217% des répondants
déclarent venir a la BULAC pour bénéficier d’une bibliothéque proche de leur domicile.

Les étudiants sont les plus nombreux a avoir répondu : 93%, contre 4% d’enseignants chercheurs et
27. de non universitaires.

Les licences sont la population la plus représentée (LO a L3), les autres dipldmes (médecine,
classes préparatoires, ...) représentent la deuxiéme population. Nous pouvons constater que les
profils des répondants de 'enquéte en terme de niveau d’étude, statut et établissement
d’appartenance, sont proches des profils des usagers enregistrés par le SCA pendant la période de
distribution du questionnaire. A noter cependant que si les enseignants chercheurs représentent
47 des répondants, ils ne sont que 27 des fréguentants de la semaine du 18 au 23 novembre. Ils se
sont donc mobilisés assez fortement pour répondre a U'enguéte. A l'inverse, les non universitaires
représentent 27 des répondants alors qu'il y a 5% des fréquentants qui n’appartiennent a aucun
établissement universitaire.

Niveau d'études et/ou statut des répondants

Sans réponse -uni itai ’
17 P g;m universitaires Enseignants-chercheurs

47

autre dipléme
167

en licence (LOAL3)
487

en doctorat
7%

en master 2
9%

en master 1
127,

Fréguentation semaine du 18 au 23 novembre 2013

Enseignant chercheurs g tre
27 107
—

Dipldme de santé
YA

Diplome d’établissement
107

Licence
527

Doctorat
57

Master 2
67
Master 1

EYA
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Etablissement d'appartenance des répondants

. Non universitaire
Sans reponse 2 49y,
8,937

Etranger
557
Etablissements universitaires en régions

0,487
Inalco Universités Ile-de-France
; 18,497
50,217
EHESS
1,737
Paris 7
5,337%
. Paris4
paris 1 ;agg/?’ 1,73
5,267. [
Fréquentation de la BULAC du 18 au 23 novembre 2013
Aucun ,
5,004 LYC€e yniversités étrangéres universités francaises
487 0,277 0,497
Universités Ile-de-France
23,757,
INALCO
50,767

Paris 7
4,317
Paris 4
1,857

Paris 1 Paris 3
8,837 1,374
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Concernant la question sur le domaine d’étude, les résultats sont a étudier avec précaution. En
effet les propositions avaient été choisies pour correspondre aux catégories de UESGBU mais
beaucoup d’étudiants ne s’y sont pas retrouvés. Le taux de non-réponse est plus élevé que pour
les autres questions et beaucoup avaient coché deux propositions. Néanmoins se dégage une
majorité de répondants étudiant les « Lettres, sciences humaines et sociales ».

Les 2/3 des répondants ont déclaré étudier les langues et civilisations que couvre la BULAC. A la
lecture des résultats de lenquéte concernant les usages des collections, ce chiffre peut paraftre
élevé, d'ot 2 hypothéses :

+ ouun nombre important d’étudiants orientalistes n’utilise pas les collections de la
BULAC,

« ou certains répondants non orientalistes ne souhaitaient pas étre désignés comme
illégitimes et ont déclaré étudier les langues et civilisations couvertes par la
BULAC ?

Enfin, concernant la date d'inscription plus de 207 des répondants étaient nouvellement inscrits
(apres le 1°" septembre 2013).
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2. HABITUDES DE FREQUENTATION

Le lien avec I'INALCO est essentiel dans la notoriété de la BULAC, cela semble une évidence.

Cependant la prescription par un tiers est forte, pres d'un tiers des répondants a connu la
par lintermédiaire d’une connaissance.

Comment avez-vous connu la BULAC ?
(en?%)

e venant a tvcco [ -,
par Uintermédiaire d'une connaissance [ NNENENNEGNG 31+

lors de mes recherches documentaires [Jill 5,89
par lintermédiaire de mes enseignants - 4,64
autres [l 3,95
sansréponse |o,48

sur les réseaux sociaux | 0,35

Les répondants a l'enquéte sont des utilisateurs réguliers de la BULAC. 547 déclarent venir
plusieurs fois par semaine et 197 tous les jours.

En régle générale, vous venez a la BULAC

Sans réponse  moins souvent
1% 67

tous les jours
197

plusieurs fois par mois
207

plusieurs fois par semaine

Ils viennent tout au long de la semaine, samedi compris. Peu de répondants fréquentent la
bibliothégue uniguement le samedi.

En régle générale vous fréquentez la BULAC

Sans réponse e samedi uniquement
17 4

entre le lundi et le vendredi
427.

entre le lundi et le samedi
537

BULAC
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Si on exclut la nuit qui concerne uniqguement une petite partie du public, le matin est le moment Lle
moins privilégié par les répondants.

En régle générale, vous fréquentez la BULAC (plusieurs réponses possibles)

60,007

557
50,007 457,
" 267. 28"
20,007
10,007
27.
0,007 I
L'aprés-midi toute la journée
le matin en soirée la nuit (apres 22h)

Le temps de fréquentation est en majorité assez élevé : pres de la moitié des usagers viennent
plus de 2 heures, un tiers plus de 5 heures.

En régle générale, vous venez a la BULAC :

60,007

50,007 48,757

40,007
32,457, 33,087

30,007

20,007

10,007 7,357

3,887
0,007 ||
moins d'une heure 235 heures
moins de 30 minutes 132 heures plus de 5 heures

Une part importante d'usagers (42%) ne fréquente pas d’'autres bibliotheques.

Quand ils utilisent les services d’autres bibliotheques, les usagers citent, par ordre décroissant : la
BnF, la BPI, la bibliothéque des Grands Moulins, les bibliothéques municipales. Viennent ensuite
Sainte-Geneviéve et Sainte-Barbe. Au total, 53 bibliothéques différentes ont été citées.
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USAGES

3.1.

DOCUMENTS, EQUIPEMENTS, SERVICES

Les documents papiers de la BULAC sont un point d’attractivité de la bibliothegue. Ils sont
l'objet des 2éme et 3éme usages les plus cités par les répondants. Sur ce point, il faut avoir
a Uesprit que Uordre des usages déclarés varie beaucoup en fonction des profils des
répondants.

Les bases de données et les revues électroniques se retrouvent un peu plus bas dans le
classement : 177 des usagers viennent pour consulter la documentation électronique
(notons que 247 des répondants déclarent par ailleurs se connecter au site web pour
consulter les documents électroniques).

Autre résultat intéressant : les répondants sont plus nombreux a venir pour se connecter a
internet depuis les PC de la BULAC que pour consulter internet depuis leur propre
équipement. Précisons que 127 des répondants se connectent a internet via les
équipements de la BULAC ET leur propre équipement.

Nous pouvons noter également que les PC de la BULAC sont essentiellement utilisés pour la
connexion internet et tres peu pour les logiciels qu'ils proposent.

Parmi les « Autres » usages déclarés, sur 42 réponses formulées, 5 évoguent les carrels
(dont 2 les carrels de nuit). 14 réponses évoguent le travail personnel, sans document.

Nous n‘avons pas exploré précisément les usages multiples et la corrélation entre plusieurs
usages. C'est une possibilité pour l'avenir, si l'on souhaite parfaire la description des
usagers de la BULAC.

Nous avons cependant comparé quelques données :

e 417 des répondants ont répondu consulter les documents de la BULAC présents en
salle ET travailler sur leurs propres documents

e 23,6% des répondants ont répondu consulter les documents en magasin ET
travailler sur leurs propres documents

e 337 des répondants ont répondu consulter les documents de la BULAC présents en
salle ET consulter les documents en magasin
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Vous venez a la BULAC pour (plusieurs réponses possibles)

trawiller survos propres documents _ 771
consulter les documents de la BULAC présents ensalle [N -
emprunter les documents de la sutAc [ NG -
photocopier; imprimer;, numériser [ NNNGTNNEGEGEGEGEGEEEEEEEEE -
rejoindre wos amis pour trawsiller [ NGTGTGNNEEEEEEEE -/
consulter les documents de la BULAC conservés enmagasin [ NENENGNKETNGINGEGEE -/
wous connecter a Intemet depuis les PC de a BuLAC [ NNRNEGE-RRKNEGEGEGEGEGE 2
consulter ntemnet avec wotre propre équipement [ EGTNGEGE -
trauailler dans les salles de groupe | NRNRBENEEEEENN 2>
bénéficier dune bibliotheque située prés de chez vous | NG 21
consulter des bases de données, des rewies électroniques | NERNENEEE 7
obtenir des renseignements bibliographiques _ 157
utiliser les postes dautoformation en langues [ 7
utiliser les logiciels instaliés surles PC de la BULAC [l 6~
Jvsionner des fitms - 67.
autre [ 3~

0,007 20,007 40,007 60,007 80,007
10,007 30,007 50,007 70,007, 90,007

3.2. LE SITE WEB DE LA BULAC ET LE CATALOGUE

Pour la premiere question « Vous étes-vous déja connecté(e) au site web de la BULAC ? »), il
faut qu’une ambiguité est apparue a propos de la réponse « Oui, pour me renseigner sur les
collections de la BULAC ». Beaucoup ont compris cette proposition comme « Oui, pour
consulter le catalogue ».

Le site web est trés majoritairement consulté pour accéder au catalogue. 1/3 des
répondants lutilisent également pour trouver un renseignement pratique.

367 des répondants ont déclaré s’étre déja connectés au site web de la BULAC pour accéder
a leur compte lecteur. Ce résultat mérite qu’on s’y attarde :

757 des répondants qui ont déclaré venir a la BULAC pour consulter les documents rangés
en magasin ont répondu a cette question. Pour les 257 restant, soit ils se font aider par un
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tiers (bibliothécaire par exemple), soit ils ne font pas le lien entre se connecter sur son
compte lecteur et commander des ouvrages en magasin.

Par ailleurs, parmi les 367 qui ont déclaré se connecter a leur compte lecteur, % n’a pas
déclaré consulter les ouvrages en magasin. Donc 97 des répondants utilisent le compte
lecteur pour d’autres usages, ce qui laisse une grande marge de progression possible pour
U'utilisation du compte-lecteur.

Une trés grande majorité (907) des répondants déclare trouver ce gu'ils cherchent dans le
catalogue, (607 ont répondu « Oui, plutét »).

Vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la BULAC ? (plusieurs réponses possibles)

oui, pour utiliser le catalogue de la suLac [ RNRNRNRNIIE N -
oui, pour me renseigner sur les collections de la suLAc | N NRNRR I ;-
oui, pour trouver un renseignement pratique | ENGTGTNINGEGEEEEN ::
non - | -5

oui, pour consulter des documents électroniques (bases de données, revues en ligne,...) | EGEGKEGTGTzNEIEGGNE >

oui, pour me tenir informéce) du programme d'actions cutturelles [N~

Autre - 4.

0,007 10,007 20,007 30,007 40,007 50,007 60,007

Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC ? (plusieurs réponses possibles)

Oui, pour rechercher un document _ 597
Oui, pour accéder a mon compte lecteur _ 367.
117

Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue de la BULAC -

9,007 10,007 20,00% 30,007 40,007 50,00% 60,007 70,007

Quand vous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous cherchez ?

Sansréponse N du tout R
> P 1_2)n, pas du tou g;m,plutot pas

ui, tout a fait
I

oui, plutot
607
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LES FORMATIONS

77 des répondants déclarent avoir déja suivi des formations.

577 des répondants déclarent ne pas savoir que la BULAC propose des formations. Il faut
noter gu’au premier semestre, période de 'enquéte, la BULAC propose des formations
uniguement dans le cadre des formations L1 et M1 de UINALCO, formations souvent percues
comme des cours. En effet, a la différence du second semestre, aucune communication n’est
faite auprés du public de la BULAC.

147 des répondants ont formulé des souhaits de formation (QE®12). La moitié de ces
répondants ne sait pas que la BULAC propose des formations.

Les types de formation suggérées sont assez diversifiées.

on peut s'interroger sur les 83 répondants, soit prés de 67 des répondants, qui suggérent
des formations déja dispensées par la BULAC : recherche bibliographigue, ressources
électroniques et outils de gestion bibliographique.

Avez-vous déja suivi des formations ?

ouiSans réponse
7% 27

Non, mais je savais que la BULAC proposait des formations
357

Non, je ne savais pas que la BULAC proposait des formations
577

suggestions de formation

Autres
207

Recherche bibliographique /utilisation des catalogues

Méthode de travail universitaire
77

Ressources électroniques
8l

Outils de gestion bibliographique

Cours de langues
9%

197

Informatique
137
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3.4. MODE D'INFORMATION SUR LA BULAC

Les modes d'information sur la BULAC sont diversifiés : si la lecture des affiches est
légérement privilégiée, le site internet, 'échange avec les bibliothécaires ou le « bouche a
oreille » fonctionnent également bien.

Les réseaux sociaux en revanche rencontrent peu de succes.

Comment obtenez-vous des informations sur la BULAC ?

(en %)

en lisant les informations affichées dans la BULAC [ NENENENEBN -:
en consultant le site web de la BuLAC  [NNENEGEGEGEGEGEGEEE -+
en discutant avec des connaissances [ IENENGNGEGEGEG -2
en discutant avec les bibliothécaires | NERNGNGEG 32

en utilisant les réseaux sociaux (Facebook, Twitter,...) [l o
autre |1

0 10 20 30 40 50 60
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4. SATISFACTION

4,1. PANORAMA GENERAL

Globalement, les personnes interrogées sont plutdt satisfaites (calcul fait sur toutes les
réponses cumulées, puisgu’il n’'y avait pas de question sur la satisfaction générale) :

* 587 de satisfaits
+ 177 d’insatisfaits
e 257 de sans réponses ou sans opinion

A noter la part importante de « Sans réponses ou sans opinion » qui est liée en grande
partie a Uindifférence d’une partie du public face aux collections (presqu’un tiers des
répondants n’étudient pas les langues et civilisations couvertes par la BULAC). Si on
considere uniquement les répondants qui ont exprimé une opinion, la satisfaction générale
s'éléve alors a 787%.

3 sujets remportent un large consensus en terme de satisfaction :
* les horaires (837 de satisfaits) et le calendrier des jours d’ouverture (83%)

« le personnel : Uaccueil assuré par le personnel (827) et les renseignements donnés
par le personnel (77%)

« lenvironnement de travail : la luminosité (92%) et la propreté (887%)

Tous les sujets d'insatisfaction sont minoritaires a 'exception de celui portant sur « Les
places disponibles ». Voici, par ordre décroissant, les 5 plus grands sujets d’insatisfaction :

+ les places disponibles (677 d'instatisfaits)
« la disponibilité des PC (49%)

« louverture a tous (447%)

. le calme des espaces de travail (267)

« l'accés au réseau internet (247)

Enfin se dégagent des sujets gui laissent indifférents une grande part des répondants :
+ le service d'autoformation (747 de sans réponses ou sans opinion)
» le délai d'arrivée des nouveautés (65 %)

« lesrevues et bases de données électroniques (607)

4.2. LA PARTICULARITE DES QUESTIONS CONCERNANT LES COLLECTIONS

Les questions portant sur les collections recoivent moins de réponses avec en moyenne :
437 de sans opinions ou sans réponses. En sachant que 677 déclarent s'intéresser aux
langues et civilisations que couvre la BULAC, cela fait peu de réponses.
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Par contre, pour l'ensemble des questions couvrant les collections, parmi les personnes qui
ont exprimé une opinion, on reléve 837 de satisfaits contre 177 d’insatisfaits.

Les plus grands sujets de satisfaction sont (calcul fait sur la base des personnes qui ont

exprimé une opinion) :

« les documents stockés en magasin (917) et le nombre de communication possibles

(887%)

« les documents présents dans les salles (907)

4.3, REPRESENTATION GRAPHIQUE DES RESULTATS

Les documents présents en salle

NSP
297.

Insatisfaits
7.

Satisfaits
657

Nombre d'exemplaires

NSP
36%
Satisfaits
447,

Insatisfaits
207.

Délai d'arrivée des nouveautés

Satisfaits
237

Insatisfaits

127
NSP
657

Facilité a trouver les documents en salle

NSP
287

Satisfaits

607
Insatisfaits
127

Documents stockés en magasin

Satisfaits 477 NSP 497

Insatisfaits 5%

Nombre de documents que vous pouvez emprunter

NSP
387
Satisfaits
537

Insatisfaits
9%
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Durée de prét des documents

¢

Insatisfaits
11%

NSP
367

Satisfaits
537

Revues et bases de données électroniques

Satisfaits
327

NSP
607

Insatisfaits
8.

Disponibilité des PC de la BULAC

NSP

Satisfaits 227.
297. l

Insatisfaits
497

Site web de la BULAC

NSP

307%
Satisfaits Insatisfaits
647. 77

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

Satisfaits 447
NSP 517

Insatisfaits 67

Service d'autoformation en langues
Satisfaits
217

Insatisfaits
57

NSP
THY.

Accés au réseau internet

NSP
18%

Sa.tisfaits Insatisfaits
587 247,

Horaires d'ouverture

NSP 47

Insatisfaits 137%

Satisfaits 837
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Calendrier desjourg 'gi'ouverture

N
9% Insatisfaits
87

Satisfaits
837
Places disponibles
NSP
Satisfaits 67
277

Insatisfaits

Renseignements donnés par le personnel
NSP
177

Insatisfaits
67.

Satisfaits
777.

Luminosité des espaces de travail \sp Insatisfaits

Y7y,

Satisfaits
927.
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Ouverture a tous
NSP

YA
Satisfaits
477.
Insatisfaits
447.

Accueil assuré par le personnel

NSP
97 Insatisfaits
l | 9%
Satisfaits
827,

Calme des espaces de travail

NSP
5%

Insatisfaits
267.

Satisfaits
697

Propreté de la BULAC

NSP 57 Insatisfaits 8%

Satisfaits 887
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Température des espaces de travail

47

Insatisfaits
227.

Satisfaits
747

QUESTION OUVERTE

760 personnes ont répondu a la question 15, soit plus de la moitié des répondants (53%).

Ce groupe est constitué de 712 étudiants (53%), 28 enseignants-chercheurs (51%) et 17 « non
universitaires » (477%).

Nous pouvons relever une forte mobilisation des répondants de U'INALCO puisque 410
étudiants de UINALCO ont fait part de leurs remarques ce qui représente 547 des répondants
a cette question.

De la méme maniere, les 2/3 des « Tépondants enseignants-chercheurs » (14 sur 21) de
'INALCO ont répondu a cette question.

Par ailleurs, nous constatons que des représentants de chaque établissement ont profité de
cette question pour exprimer leurs remarques et suggestions.

Il est intéressant de noter gue la nature des remarques et des propositions est souvent
déterminée par l'appartenance a tel ou tel établissement et/ou a telle ou telle discipline
d’étude ou de recherche.

Nous constatons une fois de plus que deux groupes se distinguent :

« les étudiants orientalistes, plus particulierement ceux de UINALCO, insistent sur le
mangue de places disponibles et la politique d’accés qu'ils souhaiteraient plus
exclusive.

« les étudiants non orientalistes, notamment les étudiants de médecine, utilisent le
plus souvent cette question pour proposer un élargissement de la politique
d'ouverture.

Voici, par ordre décroissant, les sujets présents dans les réponses a cette question :
la question des places de travail (417 réponses) dont :
« le mangue de places disponibles (258)
e les « réservations sauvages » de places (93)
e des carrels difficiles a réserver mais rarement occupés (24)

. ouvrir la réservation des places (carrels et places rez-de-jardin) pour autres
usagers (16)
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changer l'acces aux salles de groupe : réservation par tranches horaires, lutter
contre la monopolisation individuelle de ces espaces,... (12)

ouvrir la réservation des places (carrels et places rez-de-jardin) pour master 1 (10)

satisfaits du systéme de réservation des places (4)

2. les conditions de travail (271 réponses) dont :

une température jugée trop basse dans les salles de lecture, notamment en rez-
de-jardin (93)

la propreté des toilettes jugée insatisfaisante, plus particulierement par les femmes
(59)

des salles de lecture trop bruyantes (53)
une cohabitation difficile entre usagers, notamment en rez-de-jardin (40)

des bibliothécaires plus présents en salle pour surveiller I occupation des places et
des ordinateurs (19)

satisfaits des conditions de travail (7)

3. la politique d’accés (198 réponses) dont :

priorité aux inscrits de U'INALCO (85 réponses)
priorité aux orientalistes (70 réponses)

question de l'acces aux usuels quand plus aucune place de travail disponible (38
réponses)

satisfaits de 'ouverture a tous (5 réponses)

horaires et le calendrier d’ouverture (169 réponses) dont :

ouvrir la bibliothéque plus tét (76)

ouvrir le dimanche (43)

ouvrir tous les étages jusqu’a 22h (22)

ouvrir de 8h a 23h (9)

satisfaits des horaires proposés (6)

ouvrir les jours fériés (6)

ouvrir la bibliothéque de nuit a tous (5)

prolonger les horaires d’ouverture de la réserve (1)

plus de communication au sujet des jours de fermeture exceptionnelle (1)

5. l'acces aux ordinateurs et a Internet (122 réponses) dont :

des ordinateurs rarement disponibles (55)

Proposer un acces au réseau Wifi (47)
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e proposer une meilleure connexion (10)
- davantage de cables Ethernet disponibles a la BULAC (7)
- prises Ethernet manquantes ou défectueuses sur certaines tables (2)

. satisfait de l'acces Internet (1)

6. 83 répondants expriment leur satisfaction générale

7. loffre documentaire (65 réponses) dont :
e un élargissement de la documentation autour de domaines précis (27)
e des aménagements a apporter aux collections du libre-accés (20)
* plus d’exemplaires disponibles des usuels et ouvrages de base (7)
* Trenouvellement de certains ouvrages (4)
« meilleure prise en compte des suggestions d’achat (3)
» Téduire le délai d'arrivée des nouveautés (2)
« documents magasin manguants (1)

e acces aux chaines étrangeres sur le modeéle de la BPI (1)

8. laccueil du personnel et le reglement intérieur (61 réponses) dont :
« non satisfaits par l'accueil du personnel (25)
«  satisfaits par l'accueil du personnel (13)
- autorisation de boire, manger, téléphoner, vapoter (12)
e supprimer les pénalités liées aux oublis de carte (7)

« limiter les pauses a 30 minutes 4)

9. les droits de prét (14 réponses) dont :

» autoriser le prét de documents comme les usuels, les dictionnaires, les périodiques
(®)

e ouvrir le prét a tous les lecteurs (4)
e augmenter les droits de préts (2)

* augmenter les droits de communication (2)

10. le catalogue de la BULAC (13 réponses) dont :
e erreurs de saisie ou de translittération (9)
e proposer un résumé des documents (1)

« proposer une interface de recherche simplifiée (1)
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renforcer la visibilité du lien pour se préinscrire (1)

mettre a disposition en rez-de-jardin un poste réservé au catalogue (1)
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ETUDES DETAILLEES

1.

ETUDE COMPARATIVE ENTRE ORIENTALISTES ET NON-ORIENTALISTES.

Il semblait évident de faire une premiére étude comparative entre les usagers orientalistes et les
usagers non orientalistes car c’est autour de ce clivage que se cristallise la majorité des plaintes
exprimées envers la bibliotheque.

1.1.

1.2.

PROFIL DES REPONDANTS DE CES CATEGORIES

Pour croiser les données nous nous sommes appuyés sur les réponses a la question 21
« Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la BULAC ? »

962 (contre 456) ont répondu « Oui », ils représentent donc 687 des répondants. Ce chiffre
peut paraitre un peu élevé en comparaison avec les personnes qui déclarent consulter les
documents en salle (57%). Doit-on en déduire que certains répondants qui se seraient sentis
illégitimes en répondant « Non » ont opté pour une « fausse » déclaration ?

Les orientalistes sont a 837 des étudiants de U'INALCO, a 5% des enseignants-chercheurs, a 47
des étudiants de Paris 1 et a 2% des étudiants de Paris 3, 2% Paris 4 et 27 Paris 7 et 27 des
non-universitaires. Ils sont majoritairement en licence (LQ, L3), et plus le niveau d’'étude
augmente plus leur proportion diminue, ce qui semble un peu paradoxal.

Niveau d'étude ou statut
(en 7)

Non universitaires LZ4

autre diplome | —
en doctorat R %
enmaster 2 RS
enmaster 1 [ o - 14
entlicence 10 213 [ o —

Enseignants chercheurs [ °

(0] 10 20 30 40 50 60 70

SUJETS DE DIVERGENCE ET DE CONVERGENCE

sur les questions d’'usages et de satisfaction, les résultats sont intimement liés a la nature
des collections de la BULAC et a 'adaptation de ces collections aux besoins des deux
catégories étudiées. Les différences entre ces catégories se font un peu moins ressentir
pour les aspects lieux et services.

1.2.1. Habitudes de fréquentation

Pour ce qui concerne les habitudes, on peut constater que les non orientalistes
fréguentent la bibliothéque :

e un peu plus fréquemment (247 viennent tous les jours, contre 177 pour les
orientalistes),

e un peu plus le samedi (787 ne viennent du lundi au samedi et le samedi
uniquement, contre 477 pour les orientalistes),
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« etrestent longtemps (637 déclarent rester plus de 5 heures, contre 197 des
orientalistes).

Usages

Concernant les usages, sans surprise, les non orientalistes ont des usages tres
minoritaires des collections et variables des services. Ils utilisent surtout la BULAC
comme lieu de travail et de sociabilité, leurs usages majoritaires sont :

«  travailler sur leurs propres documents (88%)
e rejoindre leurs amis pour travailler (547)
e bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez eux (41%)

Pour les orientalistes, les usages sont plus diversifiés. Les usages majoritaires se
partagent entre les trois grands aspects que sont les collections, les services et les
équipements :

. consulter les documents présents en salle (79%)
e travailler sur leurs propres documents (73%)

* emprunter les documents (69%)

«  photocopier, imprimer, numériser (55%)

e consulter les documents rangés dans les magasins (507)

L'utilisation du catalogue, comme du site web, est corrélée a l'usage que chague
catégorie fait des collections.

De méme, concernant les formations, 107 des orientalistes déclarent en avoir déja
suivi contre 27 seulement des non orientalistes.

Enfin, il n'y a pas de différences notables en ce qui concerne le ou les modes de
communication utilisés pour s'informer au sujet de la BULAC.

Satisfaction

Ici encore, une certaine logique : les non orientalistes sont majoritairement sans
opinion pour ce gui concerne les collections.

On peut souligner que les orientalistes sont aussi majoritairement sans opinion sur le
délai d’arrivée des nouveautés (557 NSP) et sur le service d’autoformation (687 NSP).
457 n'expriment pas d’opinion sur les bases de données et revues électroniques.

Les divergences en terme de satisfaction sont :

«  louverture a tous : 297 de satisfaits parmi les orientalistes contre 857 parmi
les non orientalistes

« les places disponibles : 167 de satisfaits parmi les orientalistes contre 507
parmi les non orientalistes

» la disponibilité des PC de la BULAC : 227 de satisfaits parmi les orientalistes
contre 457 parmi les non orientalistes

« le calme des espaces de travail : 647 de satisfaits parmi les orientalistes
contre 817 parmi les non orientalistes
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D'autres sujets remportent un large consensus pour les deux catégories, qui
rejoignent les résultats généraux :

. les horaires (857 de non orientalistes et 837 d’'orientalistes satisfaits) et le
calendrier d'ouverture (dans le méme ordre que précédemment 827 et 857).

« le personnel : accueil (797 et 857) et qualité du renseignement (647 de non
orientalistes, en sachant que 307 ne se sont pas prononcés, et 84%
d’'orientalistes).

+ les conditions de travail : luminosité (917 et 93%), propreté (867 et 907) et a
un degré moindre la température des espaces de travail (727 et 76%).

D’'une maniére générale, les orientalistes expriment davantage d’insatisfaction que
les non orientalistes (207 contre 97). Cette différence s’explique peut-étre par le
sentiment de égitimité ou non que peuvent éprouver les répondants. Les non
orientalistes auraient-ils un peu plus de scrupules a s’exprimer négativement ?
Seraient-ils tellement ravis de pouvoir bénéficier de cette bibliothéque gu'ils sont
moins sensibles a ses défauts ?

Parallelement a cela, concernant le calme des espaces de travail, les non
orientalistes ne sont que 137 a se déclarer insatisfaits (contre 337 chez les
orientalistes). Deux hypothéses : ou les non orientalistes sont moins sensibles au
bruit, ou une partie importante des orientalistes partagent le sentiment d’'étre

« dérangés » par une population pergcue comme travaillant davantage en groupe et
ne respectant pas les regles d’'usage du lieu.

ETUDE COMPARATIVE SELON STATUT OU NIVEAU D’ETUDE.

2.1.

en licence (LO A L3)
487,

Au-dela du fait que peu de bibliotheques universitaires sont aussi largement ouvertes que
la BULAC et gu'il est intéressant d’observer d’un peu plus prés comment cohabitent les
étudiants de différents niveaux, les enseignants, les chercheurs et le grand public, les
droits a la BULAC sont attribués aux usagers selon leur statut et il nous a donc semblé
intéressant d’observer si cela est pertinent. Par conséquent, ces résultats méritent d'étre
précisés par une étude des réponses selon le statut et les établissements d’appartenance.

PROFILS

Sans réponse  Non-universitaires  gpseignants-chercheurs
17 27 ,
4

autre dipléome (études de médecine-pharmacie, classes préparatoires,...)
167

en doctorat
77

en master 2
9%

en master 1
127
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707 des licences sont inscrits a U'INALCO, la seconde provenance est Paris 1 (6% des
répondants ayant déclarés étre en licence).

537 des masters 1 proviennent également de U'INALCO, a ce chiffre s’ajoutent 107 qui ont une
double inscription universitaire dont une a UINALCO. Ensuite viennent les masters 1 de Paris
1 (57%).

317 des masters 2 sont inscrits a 'INALCO et 8% sont en double inscription universitaire. 9%
viennent de Paris 1 et 8% de Paris 7.

197 des doctorants sont inscrits a UINALCO, 137 a Paris 3, 9% a 'EHESS.

Les « autres dipldmes » proviennent d'abord de Paris 6 (25%), puis de Paris 7 (147%), des
lycées et classes préparatoires aux grandes écoles (127%) et Paris 5 (11%).

Les enseignants chercheurs sont a 387% de U'INALCO, 9% ont déclaré enseigner a Paris 7
(résultats a mettre en relation avec un taux de réponse relativement bas a la question
portant sur U'établissement d’enseignement/recherche).

SUJETS DE DIVERGENCE ET DE CONVERGENCE

Dans cette étude, nous retrouvons entre les « autres diplédmes » et les autres catégories, les
grandes tendances de l'étude précédente entre les orientalistes et les non orientalistes, les
« autres diplémes » étant trés majoritairement non orientalistes.

2.2.1. Habitudes de fréquentation

Les enseignants chercheurs fréguentent la bibliotheque moins souvent et moins le
samedi que les étudiants. La majorité des étudiants de tous niveaux séjourne a la
bibliothéque entre 2 et 5 heures. Par contre les licences sont plus nombreux que les
autres a rester sur des temps courts (1 a 2h). A linverse ce sont les autres diplédmes,
suivis des doctorants qui sont les plus nombreux a rester plus de 5 heures.

Les enseignants et les doctorants sont ceux qui fréquentent le plus d'autres
bibliothéques, et les licences le moins.

2.2.2. Usages

Si on exclut les « autres diplémes », les usages concernant les collections sont assez
bien partagés méme si les non universitaires apparaissent aussi un peu en retrait. On
peut noter que pour les documents des magasins, plus le niveau d’étude s’éléve,
plus ils sont consultés (347 des licences les consultent, 517 des masters 1, 547 des
masters 2, 767 des doctorants et 737 des enseignants chercheurs).

Les résultats sont plus inégaux concernant les bases de données en ligne que les
doctorants (277) et les masters 1 (25%) sont les plus nombreux a consulter. Viennent
ensuite les enseignants chercheurs (207) et les licences (18%). Enfin les non
universitaires (11%) et les « autres diplémes » (17%).

Les non universitaires sont les publics qui utilisent le plus grand nombre
d’équipements et de services. Par exemple pour les postes d’autoformation, ils sont
177 contre 10% des licences, 7% des masters 1, 6% des masters 2 et 47 des doctorants.
Ce méme type d’écart se retrouve sur les autres éguipements, tel que le visionnage
des films, l'utilisation des logiciels de la BULAC.

Dernier résultat notable : les masters 2 sont les plus nombreux a déclarer venir pour
suivre une formation (7% contre 2% pour les masters 1), alors gu'ils ne sont pas les
plus nombreux avoir déclaré avoir déja suivi une formation (107 contre 157 pour les
masters 1).
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Les doctorants et les enseignants chercheurs ont la proportion la plus forte de
répondants qui consultent le catalogue et le site web. C’est peut-étre pour cette
derniére raison gue ce sont ces populations qui utilisent le plus le site web pour
s'informer sur la BULAC.

Si les réseaux sociaux sont peu utilisés comme moyen d’information sur la BULAC, on
peut noter que plus leur niveau d’étude est élevé, moins les répondants les utilisent.

Satisfaction

Pour ce qui concerne les collections, les « autres diplédmes » sont assez indifférents ;
on retrouve les résultats tels que dans 'étude précédente.

Concernant les autres catégories et 'ensemble des réponses, les doctorants sont
globalement les plus satisfaits (667 d’opinion positive sur 'ensemble des réponses,
contre 627 pour les masters 2, 617% pour les enseignants, 607 pour les masters 1, 597
pour les licences et 567 pour les non universitaires). C'est au sujet des collections
que les doctorants se démarquent le plus et sont le plus satisfaits.

Les principaux points de divergence gue 'on peut noter sont :

les mémes points de divergence entre les « autres dipldmes » et les autres
catégories, gu’entre les orientalistes et le non orientalistes,

les enseignants chercheurs, au méme titre que les « autres dipldmes » et les
non universitaires sont un peu moins insatisfaits de la disponibilité des PC
(ils les utilisent un peu moins aussi),

les enseignants chercheurs se démarquent sur le sujet des revues et bases
de données en ligne. Ils sont 297 a se déclarer satisfaits contre 227
insatisfaits, alors que pour les autres catégories, 'écart est plus grand entre
les satisfaits et les insatisfaits en faveur des opinions positives.

Les points de convergence sont identiques a 'étude précédente mais on peut
souligner des tendances plus ou moins fortes :

Ce sont les licences qui sont le moins satisfaits des places disponibles.

les enseignants et les doctorants sont les moins satisfaits du calme des
espaces de travail (a peine plus de 507 a en étre satisfait pour plus de 68%
pour les autres catégories). Les non universitaires et les autres diplémes
sont les plus satisfaits du calme (envie de ne pas se plaindre, absence du
sentiment d’'étre dérangé mais plutét privilégié d’étre accepté ?)

les doctorants sont les moins satisfaits de la température (cela s’explique
peut-étre par la température plus fraiche d’espaces comme les carrels ou la
salle du rez-de-jardin)
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LES ETABLISSEMENTS DU GIP

3.1.

LES PUBLICS DE L'INALCO

3.1.1. Profils

Les publics de UINALCO représentent pres de la moitié des répondants : 695 étudiants (dont
512 licences, 106 masters 1, 52 masters 2 et 25 doctorants) et 21 enseignant-chercheurs.
Nous avons comptabilisé pour cette étude les étudiants ayant une double inscription
universitaire dont une a 'INALCO, comme appartenant a 'INALCO.

Ces publics sont tres majoritairement féminin chez les étudiants de licence (737) et de
master 1 (69%). Plus le niveau augmente, plus la population se masculinise.

Prés du 1/3 des masters 1 se sont inscrits apres le 1°" septembre 2013.

3.1.2. Habitudes de fréquentation

Si une forte majorité de ces publics ont connu la BULAC en venant a UINALCO, il faut noter
que pres d’un enseignant-chercheur sur 5 déclare en avoir pris connaissance lors de ses
recherches documentaires.

1 étudiant sur 5 en licence et en master 1 déclare venir tous les jours a la BULAC, pres d’un
doctorant sur 3.

La majorité des publics déclare venir plusieurs fois par semaine.

Seuls les doctorants et les masters 2 fréguentent majoritairement la BULAC du lundi au
samedi : 607 des licences et des enseignant-chercheurs et la moitié des masters ne
fréquentent pas la bibliothéque le samedi.

Le moment privilégié par une majorité de lecteurs pour venir travailler est Uapres-midi et
la durée de séjour varie de 1h a 5 h, hormis pour les doctorants dont prés des 2/3
déclarent venir travailler a la BULAC toute la journée.

Les 2/3 des licences déclarent fréguenter uniqguement la BULAC, 527 des masters 1.

3.1.3. Usages des services

Les % des publics de I'INALCO déclarent consulter les ouvrages du libre-acces, 927 des
doctorants.

La quasi-totalité des enseignants-chercheurs vient pour consulter des ouvrages du
magasin, 417 des licences.

Enseignant-chercheurs comme étudiants de licence sont peu nombreux, environ 207, a
venir pour consulter les ressources électroniques (327 des masters 2).

61 étudiants de licence (12% des répondants) déclarent utiliser les postes d’autoformation,
58 étudiants de licence viennent pour visionner des films : serait-ce le méme public ?

1/3 des masters et 1/3 des doctorants viennent pour profiter de l'expertise bibliographique
des bibliothécaires, seulement 157 des enseignant-chercheurs.

En dehors des M2, les usagers sont plus nombreux a se connecter depuis les PC de la BULAC
que depuis leur propre équipement (moins d'1/4 des étudiants de licence) : absence de wifi,
sous-équipement des usagers... ?

Environ 2/3 des étudiants utilisent les services de reprographie.
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Seulement 1/3 des étudiants de licence et de master déclare rejoindre leur amis pour
travailler.

Une trés grande partie de ces usagers s’est déja connectée au site web (88%) pour consulter
prioritairement le catalogue, a 'image de 717 des étudiants de licence. 927 des utilisateurs
du catalogue déclarent trouver ce gu'ils recherchent.

L'utilisation du compte lecteur est partagée par 817 des enseignant-chercheurs et 447 des
étudiants de licence.

Les documents électroniques sont consultés par prés de la moitié des doctorants et des
étudiants de masters contre le tiers des enseignant-chercheurs et des étudiants de licence.

Plus de la moitié des licences de UINALCO a déclaré ne pas savoir que la BULAC proposait des
formations, 427 des M1.

Mis a part les réseaux sociaux, les différents canaux d’informations sont tous utilisés par les
publics de U'INALCO : si les enseignants-chercheurs privilégient le site web (76%) puis la
médiation des bibliothécaires (677), plus de la moitié des étudiants s'informe sur la
bibliothéque par le biais des affiches.

3.1.4. Satisfaction

Le taux de satisfaction générale est de 62 “.

Les principaux sujets d’'insatisfaction sont :
+ les places disponibles (867 du total, 897 des étudiants de licence)
« | ouverture a tous (727%)
« la disponibilité des ordinateurs (66%)

* le calme des espaces de travail (347 du total des usagers, 487 des doctorants et 487
des enseignant-chercheurs)

* |"accés au réseau Internet (257 du total, 447 des doctorants)

+ la température des salles de travail (207 du total, 367 des doctorants)

De facon générale, les publics de 'INALCO sont largement satisfaits par l'offre documentaire
de la BULAC.

Il existe cependant quelques motifs d'insatisfaction :

« le délai d'arrivée des nouveautés pour plus de la moitié des enseignant-chercheurs
et % des masters 1.

« lenombre d'exemplaires des mémes titres pour 25 7 a 33 7 des usagers (en dehors
des doctorants).

+ Y des enseignants-chercheurs et des masters 1 ne se satisfont pas de la
documentation proposée dans les salles.

« chez les utilisateurs de ressources électroniques, la moitié des enseignants-
chercheurs ainsi que le tiers des masters expriment leur insatisfaction.

A l'image de 'ensemble des répondants, les publics de 'INALCO sont nombreux a rester
indifférents aux sujets suivants :

+ le service d’autoformation en langues (68%)

. le délai d'arrivée des nouveautés (567 des étudiants)
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« les ressources électroniques (477%)

LES PUBLICS DE L’UNIVERSITE PARIS 1 - PANTHEON SORBONNE

3.2.1. Profils

Majoritairement féminin (607), le groupe des 72 répondants de Paris 1 est constitué
uniquement d’étudiants (42 licence, 21 master et 9 doctorants).

Une minorité (407) d’entre eux déclare étudier les langues et civilisations de la BULAC.

Si 657 des étudiants de licence et 577 des étudiants de master suivent des études de droit-
économie-sciences politigues, 897 des doctorants travaillent sur des sujets de lettres et
sciences humaines.

Ce groupe est constitué en grande majorité d’'« habitués » (837 inscrits avant le mois de
septembre 2013).

Par ailleurs, plus du 1/3 d’entre eux habite a proximité de la BULAC.

3.2.2. Habitudes de fréquentation

La grande majorité de ce groupe d’usagers a connu la BULAC par lintermédiaire d’'une
connaissance (647, 817 pour les licences).

Ils viennent majoritairement plusieurs fois par semaine (54%), entre le lundi et le samedi
(727), de préférence lUapres-midi (537) ou toute la journée (51%).

Plus d’un tiers de ce lectorat déclare venir en soirée (347).

Ils séjournent au moins 2 heures : les 2/3 des licences et masters restent de 2 a 5 heures
tandis que les 2/3 des doctorants préferent travailler toute la journée a la BULAC.

Pour 137 de ces usagers, la BULAC est la seule bibliotheque gu'ils fréguentent.

3.2.3. Usages

Ce groupe peut étre divisé en 2 catégories d’usagers : d’un c6té les licences utilisent les
salles de lecture pour travailler sur leurs documents avec leurs amis, de l'autre, les
masters et les doctorants profitent de U'offre documentaire de la BULAC.

Ce constat est a relier directement aux profils d’étude des différentes catégories.

A titre d’exemple, tous les doctorants se sont connectés au catalogue pour seulement % des
licences.

En termes de mode d'information sur la BULAC, il faut noter que ce groupe d'usagers utilise
tous les canaux d’information : les informations affichées sont consultées par plus de la
moitié des usagers, le site web par plus des % des doctorants.

3.2.4. Satisfaction

Les motifs d’'insatisfaction se rapprochent de ceux de 'ensemble des répondants :
* les places disponibles (55%)

« la disponibilité des PC de la BULAC (297 du total, 437 pour les masters et 447 pour
les doctorants)

« l'accés au réseau Internet (267)

. la température des espaces de travail (227)

version : 11/03/2014
p. 34/158



3.3.

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Si les licences sont nombreux a ne pas avoir d’opinion sur U'offre documentaire, cette
derniére est plébiscitée par les doctorants dont 667 apprécient notamment les ressources
électroniques.

Tres satisfaits par la bibliotheque et les services gu’elle propose, une partie des doctorants
(227) n'est pas satisfaite de l'accueil des personnels.

LES PUBLICS DE L'UNIVERSITE PARIS 3 - SORBONNE NOUVELLE

3.3.1. Profils

Groupe formé de 30 répondants (28 étudiants, 2enseignants-chercheurs), tres
majoritairement féminin (+667%) et dont l'age moyen est de 28 ans.

Tous ces répondants suivent des études de « Lettres et Sciences Humaines », plus de la
moitié (557) étudiant les domaines couverts par la BULAC.

Ce groupe est constitué en grande majorité d’' « usagers habitués » (837 inscrits avant le
mois de septembre 2013), 207 d’entre eux habitent a proximité de la BULAC.
3.3.2. Habitudes de fréquentation

Ces lecteurs ont connu prioritairement la BULAC par le biais de leurs connaissances (40%) ou
lors de leurs recherches documentaires (27%).

La moitié d’entre eux déclare venir plusieurs fois par semaine de préférence entre le lundi
et le samedi (607), 'aprés-midi (477) ou toute la journée (477) pour y rester au moins 2
heures (637 de 2 a 5 heures, 37% plus de 5 heures).

2 étudiants déclarent ne pas fréguenter d’autre bibliothéeque que la BULAC.

3.3.3. Usages des services

Ils viennent avant tout pour profiter de l'offre documentaire imprimée : prées des % d’entre
eux consultent les documents du libre-acces, les 2/3 ceux du magasin, et 607 empruntent
de la documentation.

Ces usagers se connectent depuis leur propre équipement (37%) plutét que depuis les PC de
la BULAC (277%).

Pres du % d’entre eux utilise les salles de groupe.

Seuls 2 étudiants ne se sont jamais connectés au site web, service avant tout utilisé pour
consulter le catalogue (837) et son compte lecteur (607%), mais aussi pour trouver un
renseignement pratique (47%) ou, dans une moindre mesure, consulter la documentation
électronique (207).

Enfin, il faut noter que les lecteurs de Paris 3 utilisent toute la gamme de canaux
d'information : de préférence le site web (637%) puis les affiches (537) mais aussi les réseaux
sociaux (177).

3.3.4. Satisfaction

En téte des motifs d'insatisfaction se trouvent :
. les places disponibles (67%)
«  laccés au réseau Internet (407%)

« la disponibilité des PC de la BULAC (377 du total des réponses, 527 des personnes
ayant une opinion)
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* la documentation électronique (237 du total, 477 des personnes ayant une opinion)

Les usagers de Paris 3 plébiscitent U accueil des personnels et la qualité des informations
transmises par ceux-ci (1007%).

De la méme fagon, a 'exception d’un lecteur, tous expriment leur satisfaction quant aux
horaires d’ouverture et le calendrier des jours d’ouverture.

Les conditions de travail offertes par le lieu BULAC recueillent elles aussi une forte majorité
de personnes satisfaites : luminosité (977%), propreté (807%), calme (777%).

A U'exception du délai d’arrivée des nouveautés (357 d’insatisfaits chez les usagers
exprimant une opinion), Uoffre de services en matiére de documentation est appréciée par
une grande majorité d’usagers (minimum de 707 de satisfaits).

LES PUBLICS DE L'UNIVERSITE PARIS 4 - SORBONNE

3.4.1. Profils

Majoritairement féminin (55%), le groupe des 24 répondants de Paris 4 est formé uniguement
d’'étudiants (9 licences, 9 masters et 6 doctorants).

Ils sont 627 a déclarer étudier les langues et civilisations des domaines de la BULAC.
Prés du tiers d’entre eux s’est inscrit a partir du mois de septembre 2013.

Ils sont aussi 307 a déclarer habiter a proximité de la BULAC.

3.4.2. Habitudes de fréquentation

Les licences ont connu le plus souvent la BULAC par lintermédiaire d’'une connaissance
contrairement aux masters et aux doctorants dont les recherches documentaires ou leurs
enseignants les ont orientés vers la BULAC.

Ce groupe d’usagers fréguente moins souvent la BULAC gue des groupes venant d’autres
universités : la moitié d’entre eux déclare venir plusieurs fois par mois, voire moins
souvent.

Majoritairement, ces lecteurs viennent pour travailler toute la journée (54%) ou l'apres-midi
(457), le plus souvent pour une durée excédant 5 heures (547).

3.4.3. Usages

Les 2/3 d’entre eux viennent pour utiliser U'offre documentaire de la bibliotheque : 667
consultent les documents du libre-acces, 637% empruntent ou consultent les documents du
magasin.

Plus des % des usagers de Paris 4 se sont connectés au site web et au catalogue et la moitié
consulte son compte lecteur.

C’'est en discutant avec les bibliothécaires ou en consultant le site web (587) que la majorité
de ce groupe accede a l'information de la bibliothéque, ils sont aussi nombreux (45%) a lire
les informations affichées.

3.4.4, Satisfaction

En dehors des sujets récurrents d'insatisfaction comme les places disponibles (417), la
disponibilité des PC pour (37%), 'acces au réseau internet (33%) ou encore la température
des espaces de travail (297), il est intéressant de noter que 297 des lecteurs de Paris 4
estiment gu’il est difficile de trouver des documents du libre-acces.
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Par ailleurs, 'équipement, le travail des personnels (837 satisfaits par l'accueil), la politique
d’ouverture (877 pour les horaires comme le calendrier) ainsi que la qualité de Uoffre
documentaire (07 d'insatisfaits) font Uobjet d’'un véritable plébiscite.

LES PUBLICS DE L'UNIVERSITE PARIS 7- DIDEROT

3.5.1. Profil

Ce groupe d’'usagers est constitué de 72 personnes dont 67 étudiants (24 L®-M1, 16M2-D et
32 autres dipldmes) et 5 enseignants-chercheurs.

Plus des % des interrogés déclarent ne pas étudier les domaines INALCO (607 des LMD contre
977. des autres dipldmes)

Public diversifié dont plus de la % suivent des études de médecine, %s en LSH et 10% en
sciences

un % d’entre eux se sont inscrits a la rentrée de septembre 2013.

3.5.2. Habitudes de fréquentation

Prés de % des usagers ont connu la BULAC par l'intermédiaire d’'une connaissance (947 des
« Autres Diplédmes ».

Plus d'un % vient tous les jours et 447 plusieurs fois par semaine.
Une grande majorité de ces lecteurs (707) vient du lundi au samedi.

La majorité de ces usagers séjournent au moins 2 heures (707 déclarent venir pour plus de
5 heures) ; ou toute la journée (62,50%), ou a partir de 'apres-midi et en soirée.

Il est trés intéressant de noter que pres d’'un % des usagers de Paris 7 fréqguente
uniguement la BULAC (437 des M2-D).

3.5.3. Usages

Composé en majorité de lecteurs n’étudiant pas les domaines de la BULAC, ce groupe se
caractérise avant tout par un usage limité de la bibliothéque :

e travailler sur ses documents (+90%)
* Trejoindre ses amis pour travailler (447)
»  bénéficier d’une bibliotheque prées de chez soi (37%)

Cependant, les M2-D se distinguent du reste des étudiants de Paris 7 en profitant plus
largement des services de la BULAC :

» preés de 207 du total des lecteurs déclarent consulter les documents du libre-acces
contre 62,507 des M2-D

e 157 de ce groupe déclarent emprunter versus 437 des M2-D

« la moitié des répondants s’est connecté au site web (1/3 pour trouver un
renseignement pratique, % pour consulter le catalogue) versus 807 des M2-D

Il faut noter gue 707 des M2-D ne savent pas que la BULAC propose des formations (doit-on
penser a renforcer la communication autour des formations mutualisées au sein du PRES
Paris Cité ?).

Le canal d'information prioritaire reste les affiches (507) devant la médiation d’une
connaissance (45%).
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3.5.4. Satisfaction

Les places disponibles (607), la disponibilité des PC (347), la température (297) et l'acces au
réseau (257) restent des sujets d’insatisfaction pour une partie importante des publics de
Paris 7.

Il faut noter que 287 des « Autres dipldmes » ne sont pas satisfaits par 'accueil des
personnels.

Pres d’' ¥ des doctorants ne se satisfont pas du calme des espaces de travail.

Plus de 607 des étudiants de Paris 7 ne se sentent pas concernés par 'offre documentaire
(+807 pour les ressources électroniques).

Seulement ¥ des usagers sont satisfaits par la disponibilité des PC-BULAC

Par contre, la politique d’ouverture est largement plébiscitée (877 pour les horaires, 857
pour louverture a tous).

LES PUBLICS DE L'ECOLE DES HAUTES ETUDES EN SCIENCES SOCIALES (EHESS)

3.6.1. Profils

Groupe de 24 répondants composé de 21 étudiants et 3 enseignants-chercheurs, tres
majoritairement féminin (19 femmes) dont l'dge moyen est de 28 ans pour les étudiants et
de 41 ans pour les enseignants-chercheurs ; la plupart des répondants (20) sont
orientalistes.

Groupe d'usagers habitués dont plus de la moitié s'est inscrit plus d'un an avant l'enquéte.

Si seulement 4 répondants, sans doute les 4 personnes habitant dans le 13eme, déclarent
venir pour profiter d'une bibliotheque située a proximité de leur domicile, il est intéressant
de noter que le 1/3 des répondants habitent dans le département du Val-de-Marne 94 (RER).

En dehors des réseaux sociaux, tous les canaux d'information ont joué a parts égales pour
leur faire connaitre la BULAC (recherches documentaires, enseignants, connaissances,
venue a U'INALCO).

3.6.2. Habitudes

Majoritairement, ces usagers viennent plusieurs fois par semaine entre le lundi et le samedi
mais nous pouvons noter gu'un tiers d'entre eux sont des usagers moins réguliers
(plusieurs fois par mois voire moins souvent).

Si l'lusage majoritaire est de venir l'apres-midi, toutes les tranches horaires sont largement
citées, 3 répondants déclarent venir la nuit.

Lors de leur venue a la BULAC, ces lecteurs travaillent tous plus de 2 heures, la moitié
d'entre eux toute la journée.

3 usagers de U'EHESS ne fréquentent pas d'autres bibliotheques que la BULAC.

3.6.3. Usages

La premiere motivation de ce groupe est d'utiliser les ressources documentaires.

Ils empruntent (20) tout autant qu'ils consultent les fonds des magasins (21), et dans une
moindre mesure utilisent les documents du libre-accés (15).

Ils sont plus nombreux a consulter Internet depuis leur propre équipement (13) plutdt que
depuis les postes BULAC (7).
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Plus d'un tiers de ce groupe reconnait venir rejoindre ses amis pour travailler, un %
travaille dans les salles de groupe.

Les ressources électroniques sont utilisées par un % d'entre eux.

Tous se connectent au site web pour consulter le catalogue, plus des % utilisent leur compte
lecteur ; le tiers d'entre eux y consulte aussi des ressources électronigues ou se renseigne
sur le programme d'actions culturelles.

En dehors des réseaux sociaux, tous les canaux d'information sont utilisés par au moins la
moitié des répondants.

3.6.4. Satisfaction

A l'image des autres catégories d’usagers, les publics de U'EHESS expriment leur
insatisfaction au sujet des places disponibles (15) et de la disponibilité des PC de la BULAC
(13). Par ailleurs, ils sont nombreux a ne pas se satisfaire de la température des espaces de
travail (12 des 21 étudiants), du calme des espaces de travail (10) et de 'ouverture a tous
(10).

Les horaires d'ouverture, le calendrier des jours d'ouverture et l'accueil des personnels
recueillent la satisfaction de la quasi-totalité des répondants.

Si les publics de ce groupe sont satisfaits dans leur grande majorité par Uoffre
documentaire, il faut cependant noter que :

« le délai d’arrivée des nouveautés n’est pas satisfaisant pour plus du tiers des
lecteurs ayant exprimé une opinion.

« la moitié des usagers de UEHESS exprimant une opinion au sujet de l'offre de
ressources électroniques ne juge pas celle-ci satisfaisante.

LES PUBLICS DE L’'ECOLE PRATIQUE DES HAUTES ETUDES (EPHE)

3.7.1. Profils

Groupe de 10 répondants constitué de 9 étudiants et 1 enseignant-chercheur (5 hommes et
5 femmes) dont 'dge moyen est de 35 ans et qui étudient tous, a U'exception d’un usager,
les domaines couverts par la BULAC.

Tous se sont inscrits avant le mois de septembre 2013, la grande majorité dans les 9 mois
suivant l'ouverture de la BULAC.

Pres de la moitié d'entre eux a profité de recherches documentaires pour connaitre la
BULAC.

3.7.2. Habitudes de fréquentation

Majoritairement, ils viennent plusieurs fois par semaine, le matin ou l'apres-midi (1/3
déclare venir toute la journée) pour une durée comprise entre 2 et 5 heures.

1 répondant déclare ne pas fréquenter d’autres bibliotheques que la BULAC.

3.7.3. Usages des services

En dehors d'une seule personne, tous viennent pour profiter de l'offre documentaire
disponible en salle comme en magasin, et emprunter. Intéressant de noter que seuls 2
répondants sur les 9 interrogés déclarent travailler sur leurs propres documents.
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Prés de la moitié de ce groupe déclare profiter des services de reprographie et 1/3 de la
connexion Internet avec leur propre équipement.

Tous se sont connectés au site web pour utiliser le catalogue, les % leur compte lecteur ;
1/3 d'entre eux consulte les ressources électronigues.

3 répondants ont déja suivi des formations de la BULAC.

S'ils choisissent presque tous le site web pour s'informer sur la BULAC, aucun n’'opte pour
les réseaux sociaux.

3.7.4. Satisfaction

La médiation des personnels et le site web recueillent une unanime satisfaction des usagers
de UEPHE tout comme, a un degré moindre, l'offre documentaire et les conditions d'acces a
celle-ci (9 sur 10 répondants).

Par contre, prés de la moitié des répondants de UEPHE ne juge pas les salles de travail
suffisamment calmes.

Un tiers des usagers de U'EPHE se montre insatisfait par les places disponibles et l'ouverture
a tous de la BULAC.

Le service d'autoformation laisse indifférent plus de la moitié de ces usagers ; par ailleurs,
un tiers d'entre eux n'émet pas d'avis sur les ressources électroniques.
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4. LES PUBLICS NON UNIVERSITAIRES

4.1.1. Profil

Ce groupe d’'usagers est constitué de 35 répondants majoritairement masculins (657%) dont
'age moyen est de 43 ans.

Plus du tiers de ce public déclare vivre a proximité de la BULAC.

Prés de la moitié de cette catégorie d'usagers déclare étudier les langues et civilisations
gue couvre la BULAC.

Ce groupe est surtout formé d’usagers habitués au lieu puisque 20 % seulement se sont
inscrits depuis la rentrée universitaire 2013.

4.1.2. Habitudes de fréquentation

Si pres de la moitié de ces publics viennent plusieurs fois par semaine, les publics
occasionnels sont aussi plus représentés chez les non universitaires (15 % contre 6 7% de
l'ensemble des répondants).

Ces publics fréguentent majoritairement la bibliotheque l'aprés-midi (457) ou en soirée (37 7
contre 28 7 de l'ensemble des répondants).

Leur durée de séjour correspond sensiblement a celle de l'ensemble des répondants : ils
restent au moins une heure et l'usage majoritaire est compris entre 2 et 5 heures.

Aucun n'a déclaré fréquenter la BULAC uniquement le samedi.

4.1.3. Usages

Tous les services proposés par la BULAC sont utilisés par ce groupe d’usagers.

Ainsi, pres de la moitié d'entre eux déclare consulter les documents présents en salle,
utiliser les postes informatiques de la BULAC pour se connecter a Internet.

Si ces déclarations restent faibles, il faut tout de méme noter que ce groupe d'usagers
représente le plus gros utilisateur des « services en retrait » comme les postes
d'autoformation (17 % contre 7 7 du total des répondants), le visionnage de films (14 %
contre 67), l'utilisation des logiciels installés sur les PC de la BULAC (14 % contre 67%).

Les % d'entre eux se sont connectés au site web de la BULAC, a noter que 15 % d'entre eux
ont recherché des informations sur le programme d'actions culturelles (contre 8 % du total
des répondants).

Si la moitié d'entre eux utilise le catalogue, pres du % de ces utilisateurs déclarent
rencontrer des difficultés lors de leurs recherches documentaires (contre 8 7 du total des
répondants).

Pour recueillir des informations sur la bibliotheque, ils privilégient l'affichage (61%) puis le
site web (36%).

4.1.4. Satisfaction

Les non universitaires sont au diapason de la satisfaction générale avec un taux de 58 %,
68 7. en excluant les items recueillant une majorité de « sans réponse ».

Les sujets d'insatisfaction restent les places disponibles (47%), les PC disponibles (307%) et
l'acces au réseau Internet (22%).
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Au palmareés des questions recueillant les plus forts taux de satisfaction figurent :
« la luminosité des espaces de travail (867%)
« l'accueil assuré par le personnel (837)

+ le calendrier des jours d'ouverture (837%)
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ET APRES

1. COMMUNIQUER LES RESULTATS

1.1. AUPRES DES MEMBRES DE L’ASSEMBLEE GENERALE DU GIP-BULAC
Une synthése du déroulement de l'enquéte et des résultats a été présentée a 'Assemblée
générale du Groupement d'Intérét Public(GIP) - BULAC , le 17 mars 2014.

1.2. AUPRES DE L’EQUIPE

Une réunion générale d’information des personnels est prévue le 13 mai 2014.

1.3. AUPRES DES PUBLICS

Ce document est accessible sur le site web de la BULAC ainsi que sur le site web dédié a
'enquéte de publics 2013.

La campagne officielle d’information en direction des publics commencera le 14 mai 2014
avec la diffusion d’'une synthése de ces résultats (site web, affichage, réseaux sociaux).

Une séance de restitution est prévue dans lUauditorium lors de la premiere semaine du mois
de juin 2014 (date a venir) pour permettre aux publics de rencontrer les représentants de la
BULAC.

2. ET SE LES APPROPRIER

Nous travaillons des a présent a 'organisation d’études qualitatives pour mieux connaitre des
catégories de publics précises comme :

« les enseignants-chercheurs
+ les utilisateurs de carrels
* les publics en situation de handicap

Par ailleurs, cette enquéte a révélé ou confirmé que certains services tardaient a trouver leur
public. La encore, nous étudions la possibilité de mettre en place des enquétes qualitatives visant
a préciser les attentes et les éléments favorables a une plus forte utilisation des services suivants :

« lesressources électroniques
+ l'autoformation en langues
+ le visionnage de films

«  lutilisation du compte lecteur

3. POUR MIEUX REPONDRE AUX BESOINS DES PUBLICS

Un plan d’action est en cours d’élaboration et sera diffusé aux publics (site web, affichages) au
cours du mois de mai 2014, avant la séance de rencontre-restitution prévue dans l'auditorium.
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1. QUESTIONNAIRE
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La BULAC et vous ?

Afin de mieux vous connaitre et d'améliorer ses services, la
BULAC souhalte recuelllir votre opinlon. Savolr sl vous 8tes
satisfalt ou non et connaltre vos attentes nous aidera & faire
évoluer nos services pour miewx répondre & vos besomns.
Cette enquéte vous prendra enwiren 10 minutes, vos réponses
nous seront d'une grande utilité.

'QUESTIONNATRE A DEPOSER UNE FOIS REMPLI AUX BUREAUX
’'AccuELL DE LA BULAC.

MERCT DE NE REPONDRE QU'UNE SEULE FOTS & CETTE ENQUETE.

Vos habitudes de fréquentation

1. COMMENT AUEZ-UOUS CONNU La BULAC ?

O lers de mes recherches
documentaires

O par l'intermédiaire de mes
enselgnants

O en venant 4 'TNALCO O sur les réseaux sociaux

O par l'intermédiaire d'une DO autres

connalssance

2. EN REGLE GENERALE, VOUS VENEZ A La BULAC :

O tous les jours O plusieurs fols par semaine

0O plusieurs fols par mols O molins souvent

3. EN REGLE GENERALE, UOUS FREQUENTEZ LA BULAC -

O entre le lundi et le vendredi O entre le lundi et le samedi
O le samedi uniquement
4. EN REGLE GENERALE, VOUS FREQUENTEZ LA BULAC -
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

VoS usages
7. VOUs UENEZ A La BULAC POUR :
(PLUSTEURS REPONSES POSSIBLES)

O consulter les documents de la BULAC présents en salle

O consulter les documents de la BULAC conservés en magasin
O emprunter les documents de la BULAC

O consulter des bases de données, des revues électronigues
O utiliser les postes d'autoformation en langue

O uisionner des films

O utiliser les logiciels Installés sur les PC de la BULAC

O obtenir des renseignements bibliographiques

O assister aux formations proposées

O vous connecter A Internet depuis les PC de la BULAC

O consulter Internet avec votre propre équipement

O photocopier, imprimer, numériser

O rejoindre vos amis pour travalller

O travalller sur vos propres documents

O travalller dans les salles de groupe

O bénéficier d'une bibliothégue prés de chez vous

O autres activités, merci de préciser :

8. Vous ETES-WOUS DEJA CONNECTE(E) SUR LE SITE WEB DE La
BULAC ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

O le matin O l'aprés-midi O en soirée

O toute la journée O la nuit (aprés 22hy

5. EN REGLE GEMERALE, COMBIEN DE TEMPS RESTEZ-UOUS ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIELES)

0O moins de 38 minutes O mains d'une heure

0142 heures O % & 5 heures
O plus de 5 heures

6. FAEQUENTEZ-UOUS D'AUTRES BIBLIDTHEQUES ?

O Non
O oul. Si oul, laguelleslesquelles :

Votre satisfaction

14 POUR CHAGUE ELEMENT, POUUEZ-WOUS NOUS TNDIQUER UOTRE
NIVEAU DE SATISFACTION -

.o
G

Z
)
AN,

A 0, N
NN ¥
AN

i

BRGNS

Les documents présents dans les salles

La facilité & trouver des documents dans
les salles

Le nombre d'exemplaires des mémes
documents (dictionnaires, manuels...)

Les documents stockés en magasin

Le délai d'arrivée des nouveautés
Le nombre de doCuments que vous
pouvez emprunter

La durée de prét des documents

Le nombre de documents gue vous
pouvez demander en magasin

Les revues et les bases de données
électroniques

Le service d'autoformation en langues
La disponibilité des PC de la BULAC

L'accés au réseau Internet

Le slte web de la BULAC

Les horaires d'ouverture

Le calendrier des jours d'ouverture

L'puverture & tous de la BULAC

Les places disponibles

O Non
O Oui, pour me renseigner sur les collections de la BULAC

O Oui, pour consulter des documents électroniques (bases de
données, revues en ligne...)

O Oui, pour trouver un renselgnement pratigue

O oui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions
culturelles

O Oui, pour utiliser le catalogue de la BULAC
O oui, pour d'autres utilisations, merci de préciser :

15. AVEZ-VOUS DES REMARQUES QU DES SUGGESTIONS A NOUS
ADRESSER AU SUJET DE La BULAC ET DE SES SERUICES ?

BULAC

L'accueil assuré par le personnel

Les renseignements donnés par le
personnel

Le calme des espaces de travall

La luminosité des espaces de travail

La propreté de la BULAC

Sl vous acceptez d'8tre recontactéie) dans le cadre de cette
enquéte, merci de nous lalsser votre adresse de courrlel :

Les infarmations recusiliies font Uobjet d'un traltement infarmatique desting &
améliarer la cannalssance par la SULAC de ses publics eb de Leurs attentes. Le Pole
pubfics de la BULAC (ublicsgouiac ) est le destinatsire de ces dannies.

La température des espaces de travail

Blalols ique et Ubertés » du & janvier 1978 modifiée en 2004,
s bEnéficiez d'un droil d'accds el de rectification sux infarmations qul veus
concernent, gue vous pousez exercer en wous adreszant au correspandant
informatique et libertés ce 'établissement (cllgbulac fry.

9. AUEZ-VOUS DEJA UTILISE LE CATALOGUE DE L BULAC ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

0O Oul, pour rechercher un document

O oul, pour accéder & mon compte lecteur

O Non

O Mon, je ne savais pas qu'il existe un catalogue de la BULAC

16. ST UDUS CONSULTEZ LE CATALDGUE, TROUVEZ-UDUS CE QUE
UOUS CHERCHEZ ?

O Oul, tout & fait
O Non, plutdt pas

DO oul, plutdt
O Non, pas du tout
O Je n'‘utilise pas le catalogue de la BULAC

11. AVEZ-VOUS DEJA SUIVI DES FORMATIONS PROPOSEES PAR LA
BULAC ?

O oui
O Non, je ne savals pas que la BULAC proposait des formations
O Non, mais je savals que la BULAC proposait des formations

12, QuEL(S) TYPE(S) DE FORMATION(S) SOUHAITERIEZ-UOUS UOIR
PROPOSER PAR La BULAC ?

13. COMMENT OBTENEZ-UOUS DES INFORMATIONS SUR LA BULAC ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

O en discutant avec les bibliothécaires

O en lisant les Informations affichées dans la BULAC
O en consultant le site web de la BULAC

O en discutant avec des connaissances

O en utilisant les réseaux soclaux (Facebook, Twitter..,

O en utilisant d'autres moyens d'information, merci de
préciser :

TSUP 2

Votre profil

16. GEMRE :
17. ANNEE DE NAISSANCE -

O Féminin

O Masculin

18. CODE POSTAL :

19. Eres-vous ?
O Etudlanttey :

0O Licence (L@ & L3)
O Master 1
0 Master 2
O boctorat

O autre dipldme (études de médecine-
pharmacie, classes préparatoires,..)

- Votre établissement d'étude :

O Enseignant-chercheur
=3 Votre établissement d'enseignement/de recherche :

O Non-universitaire

20. QUEL EST VOTRE DOMAINE D°ETUDE ET/0U DE RECHERCHE ?

O Lettres, sclences humaines et soclales
O Sciences économigues, politiques et juridiques
O sciences et technigues

O santé
21. ETUDIEZ-UOUS LES LANGUES ET CIVILISATIONS QUE COUURE La
BULAC ?
O oul O Non
22, QUAND LOUS ETES-WOUS INSCRIT(E) A LA BULAC La PREMIERE
FaIs ?

O avant le mois de septembre 2812
O entre le 1* septembre 2812 et le 31 aot 2013

O aprés le 1* septembre 2013

Nous vous Temercions d’avoir bien voulu répondre  ce
questionnarre. Les résultats seront publiés sur nofre
site web : www.bulac.fr.

Tsup B
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2. RESULTATS GENERAUX

2.1. PROFIL

Ages (en %)

70
60
50
40
30
20

10

—— —
0
18-24 ans 30-39 ans 60 ans et plus
15-17 ans 25-29 ans 40-59 ans Sans réponse

Code postal
Sans réponse, 6%

95 - Val d'Oise, 3%

Regions, 37

94 - Val-de-Marne, 14%

Paris hors 75013, 38%

93 - Seine-Saint-Denis, 5%

92 - Hauts-de-Seine, 9%

Paris 75013, 12 91 - Essonne, 5%

77 - Seine et Marne, 2% 78 = Yvelines, 37

QUel est votre domaine d'étude ou de recherche ?

Sans réponse
107

Santé
147

Sciences et techniques
Lettres, sciences humaines et sociales 57
587

Sciences économiques, politiques et juridiques
137%
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Date d'inscription

Sans réponse

apres le ler septembre 2013 _ 22,127.
entre le ler septembre 2012 et le 31 aolt 2013 _ 36,207
avant le mois de septembre 2012 _ 40,087

1,607

Répartition des répondants GIP-Hors GIP

Hors GIP BULAC 24%

GIP Bulac 767

B GP Bulac
W Hors GIP BULAC
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3. ETUDES COMPARATIVES

3.1.

ETUDE COMPARATIVE ORIENTALISTES, NON ORIENTALISTES

962 personnes ont répondu « Oui » a la question 21 « Etudiez-vous les langues et
civisliations que couvre la BULAC, ce sont les « orientalistes ». Ils représentent 687 des
répondants.

Les résultats sont ici toujours exprimés en pourcentage.

3.1.1.

Féminin

Masculin

70
60
50
40
30
20
10

0

15-17 ans

Sans réponse

95 - Val d'Oise

94 - Val-de-Marne

93 - Seine-Saint-Denis
92 - Hauts-de-Seine
91 - Essonne

78 - Yvelines

77 - Seine et Marne
Paris - 75013

Paris (hors 13éme arrondissement)
Régions

0

80

Profil

Sexe

m Non orientalistes
m Orientalistes

40 50 60

—— Non orientalistes
—e— Orientalistes

18-24 ans 30-39 ans
25-29 ans

60 ans et plus
40-59 ans Sans réponse

Code postal

—

=

e

—_—

—_—— m Non orientalistes
[ - m Orientalistes
r

-

[ ...

R

F

0] 5 10 15 20 25 30 35 40
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Niveau d'étude ou statut | Non orientalistes Etablissement d'appartenance
m Orientalistes
Non universitaires L Sans réponse |
o Non universitaire [
autre diplome | — Lycées o
en doctorat - Etranger |
Etablissements universitaires en régions |
en master 2 - Universités Ile-de-France [k
en master 1 F EPHE f
EHESS ¥
Enseignants chercheurs r Paris 4 [
Paris 3 [
0 10 20 30 40 50 60 70 Paris 1 B
INALCO
[o] 10 20 30 40 50 60 70 80
Quel est votre domaine d'étude ? Quand vous étes-vous inscrit a la BULAC pour la premiere fois ?
m Non orientalistes
NSP m Orientalistes NSP

Santé
aprés le 1ler septembre 2013

Sciences et techniques

entre le ler septembre 2012 et le 31 ao(t 2013

Lettres, sciences humaines et sociales avant le mois de septembre 2012

Sciences économiques, politiques et juridiques h

O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 @ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

3.1.2. Habitudes

Comment avez-vous connu la BULAC ? m Non orientalistes En regle générale, vous venez
m Orientalistes

autres B . 6
7 moins souvent

7

[

par lintermédiaire d’'une connaissance

80
. . . 19
) . plusieurs fois par mois -
sur les réseaux sociaux h 1 21
al —76 . ) ) 57
e e ¢ plusieurs fors per semane ‘

par lintermédiaire de mes enseignants F 6

: e
lors de mes recherches documentaires m
o]

17
24
@ 108 20 38 4 50 60 70 8 90 © 20 30 4 0 e 70

En regle générale, vous fréquentez la BULAC En regle générale vous fréquentez la BULAC,
M non orientalistes
m orientalistes

La nuit I

le samedi uniquement

Toute la journée

-
w
[o2]
[}

21 Le matin

52
entre le lundi et le vendredi

46
entre le lundi et le samedi En soirée -

1

@

10 20 30 40 50 60 70 80 ] 10 20 30 40 50 60 70



En regle générale, combien de temps restez-vous ?

plus de 5 heures
2 a5 heures
1a2 heures

Moins d’une heure

1

Moins de 30 minutes

=)
=
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n
5]
w
@
=
=)
v
o]
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3.1.3. Usages
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Fréguentez-vous d'autres bibliotheques ?

W Non orientalistes
m Orientalistes

Non

oui

70 1 20 30 40 50 60

Vous venez a la BULAC pour

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous
Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d'autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques
Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin

Consulter les documents de la BULAC en salle
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Vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la BULAC ?

Oui, pour utiliser le catalogue de la BULAC F 72

oui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles E 10

Oui, pour trouver un renseignement pratique _3332+

Oui, pour consulter des documents électroniques

32
9
Oui, pour me renseigner sur les collections de la BULAC F 53
13
52
0 10 20 30 40 50

Non

Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC ?

4
Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue BULAC h 25
W Non orientalistes 14
H Orientalistes Non 57

Oui pour accéder a mon compte lecteur

80
oui, pour rechercher un document F

10 20 30 40 50 60 70 80 90
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3.1.4. Satisfaction

W Non orientalistes
W Orientalistes

Documents présents en salle Facilité a trouver les documents en salle
100 100
84 78
80 72 80 71
50 60
40
40 25 24 1
20
20 8 7 5 7
3 —— |
0 ’ Satisfait P tisfait NSP
Satisfait Pas satisfait NSP atistal as satistal
Nombre d'exemplaires Les documents stockés en magasin
90 90 83
80 77 80
70 70 62
60 58 60
50 %
40
20 27 40
% 17 15 30
10 5 20 15
0 10 2 6
Satisfait Pas satisfait NSP 0
Satisfait Pas satisfait NSP
Délai d'arrivée des nouveautés Le nombre de documents que vous pouvez emprunter
100 90 80
87 o 7
80 70
60
60 55 o
40
40 29 I
20 10 4 15 20 15 c 11
10
Satisfait Pas satisfait NSP Satisfait Pas satisfait NSP
La durée de prét Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
100 90 84
80 71 /8 o
0 . 58
50
40 49 35
18 14 15 30
20 4 2 14
o) J 10 3 7
Satisfait Pas satisfait NSP 0 . .
Satisfait Pas satisfait NSP
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m Non orientalistes
W Orientalistes

Les revues et les bases de données électroniques Le service d'autoformation en langues
100
90 87
80 :g
70 o
60 60
50 <o
40 49
30 30
20 10
K —— 1 2
o —
Satisfait Pas satisfait Satisfait Pas satisfait
La disponibilité des PC de la BULAC L'acces au réseau Internet
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
o o
Satisfait Pas satisfait Satisfait Pas satisfait
Le site web de la BULAC Les horaires d'ouverture
80 90
70 80
60 70
50 60
40 58
30 40
20 30
10 4 8 20
o | 10 ‘
_—
Satisfait Pas satisfait 0
Satisfait Pas satisfait
Le calendrier des jours d'ouverture L'ouverture a tous de la BULAC
% %0 85
80 80
70 70 63
60 60
o 50
40
49 30 29
30 20
20 10 6 9 8
1 o I
0 _ _ satisfait Pas satisfait NSP
Satisfait Pas satisfait
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m Non orientalistes
W Orientalistes

90
80
70
60
50
40
30
20
10

90
80
70
60
50
40
30
20

100

80

60

40

20

80
70
60
50
40
30
20
10

Les places disponibles L'accueil assuré par le personnel
80 ©
80
70
50 &0
43 50
40
16 3
7 20
4 10
—_— _ ‘
o)
Satisfait Pas satisfait NSP satisfait Pas satisfait
Les renseignements donnés par le personnel Le calme des espaces de travail
84 %0
80
64 70
60
50
30 40
30
10 s
o L o ‘
N _
o)
Satisfait Pas satisfait NSP Satisfait Pas satisfait
La luminosité des espaces de travail La propreté de la BULAC
100
0 g 90

t > 3 10 8 7 6 3
— S o | T [ ——
Satisfait Pas satisfait NSP Satisfait Pas satisfait NSP
La température des salles de travail cumulé, toutes questions

70 62

60

50 + 43

40

30

20

20 18
- — -

10

o

Satisfait Pas satisfait Satisfait Pas satisfait NSP
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3.2. ETUDE COMPARATIVE PAR STATUT ET NIVEAU D’ETUDE

Parmi les répondants, ont déclaré étre :

55 des enseignant(e)s-chercheurs

699 des étudiants en licence (Lo a L3)

167 des étudiants en master 1

133 des étudiants en master 2

99 des étudiants en doctorat

237 en autre diplédme (études de médecine-pharmacie, classes préparatoires, ...)

36 des non universitaires

18 personnes n'ont pas répondu a cette question

Tous les résultats sont exprimés en pourcentage.

3.2.1. Profils

Sexe

M Enseignant(e)-chercheur
men licence (LOA L3)
en master 1
M en master 2
m en doctorat
autre dipléme
B Non universitaire

Féminin

Masculin

@
—
@
N
@
w
@
=
(=]
u
(=]
(o]
@
~
@
0]
(=]

Age
Sans réponse &
—
I
60 ans et plus fem
— M Enseignant(e)-chercheur
4Q-59 gng EE— Hen licence (LOA L3)
—— en master 1
30-39 ang — B en master 2
—— W en doctorat
___ autre dipléme
2-29.ans | - B Non universitaire
I
18-24 ans ===
14-17 ans \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Code postal

sans réponse

95 - Val d'Oise

94 - Val-de-Marne

93 - Seine-Saint-Denis
92 - Hauts-de-Seine
91 - Essonne

78 - Yvelines

77 - Seine et Marne

Paris - 75013

Paris (hors 13éme arrondissement)

M Enseignant(e)-chercheur
M en licence (LO A L3)
en master 1
M en master 2
M en doctorat
autre dipléme
W Non universitaire

Il H I |-||||"|“|“||- 1y

Régions =
0 10 20 30 40 50 60
Etablissements d'appartenance
Sans réponse —
——
Lycées
-
Etranger |F
-
Etablissements universitaires en régions
—
Universités Ile-de-France B Enseignant(e)-chercheur
men licence (LOA L)
EPHE r en master 1
- M en master 2
doctorat
E— men
EHESS autre dipldome
I
Paris 7 .
h
Paris 4 -
[
Paris 3 -
—
Paris 1 I
F
I
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Quel est votre domaine d'étude ?

Sans réponse

Santé

Sciences et techniques

Sciences économigues, politiques et juridiques

Lettres, sciences humaines et sociales

llluf"’l""l

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la BULAC ?

M Enseignant(e)-chercheur
M en licence (LOAL3)
en master 1
W en master 2
MW en doctorat
autre dipléme
B Non universitaire

non

o
£,

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quand vous étes-vous inscrit pour la premiére fois a la BULAC ?

=2
(%]
e
I I

M Enseignant(e)-chercheur
M en licence (LOA L3)
en master 1
M en master 2
M en doctorat
autre dipldme
B Non universitaire

apres le 1ler septembre 2013

entre le ler septembre 2012 et le 31 ao(t 2013

avant le mois de septembre 2012

y

[}
-
o
N
o
w
o
=
o
ul
(]
[o2]
t)
~
(o]

80
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3.2.2. Habitudes

W Enseignant(e)-chercheur ®en licence (LOAL3) © en master1 B en master 2

M en doctorat autre diplédme H Non universitaire

Comment avez-vous connu la BULAC

I 14
autres P
16
I 39

89
par l'intermédiaire d’'une connaissance q 29
17
——
P . | |
sur les réseaux sociaux 8
'§
I 31
en venant a 'INALCO
par lintermédiaire de mes enseignants
lors de mes recherches documentaires
o 10 20 30 49 50 60 70 80 90 100
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En général vous venez

I 14

5

i r 6
moins souvent 4
l+

6

13
I 5!
20

22
plusieurs fois par mois _ 25

25
1

r

38
I

45
E—
plusieurs fois par semaine 57

—_—
tous les jours 14

)
-
)
N
=]
w
@
S
(]
T
@
fer)
@

70
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B Enseignant(e)-chercheur men licence (L0 aL3) © en master1 M en master 2

M en doctorat autre diplédme H Non universitaire
En régle générale, vous fréquentez la BULAC
I 10
1

L}
le samedi uniguement rz
2

0

| P

71
54

62
enire e it e samect | =

45

58

- o
I
45
entre le lundi et le vendredi 41
51
——
44
0 10 20 30 49 50 60 70 80
En regle générale vous fréquentez la BULAC

0

1

9
La nuit 2
1
1
9
I, ::
64
54
Toute la journée 51
En soirée
L'aprés-midi
56
63
53
I -
13
E—
Le matin 17
20
33
31

) 10 20 30 49 50 60 70
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B Enseignant(e)-chercheur men licence (L0 aL3) © en master1 M en master 2

M en doctorat autre diplédme H Non universitaire

En général, combien de temps restez-vous ?

.
71
I
plus de 5 heures 38
25
—
24
I 7
37
: ————
2 a5 heures 57
55
———
51
I 2
11
R _ 18
1a2 heures 37
48
e =
22
-1 3
3
Moins d’'une heure ‘ 5 6
—
9
(0]
0
Moins de 30 minutes 2 c
F 6
2
) 10 20 30 40 50 60 70 80

Fréquentez-vous d'autres bibliothéques ?

100

90

87 86
80 74
70
70 64
60 56 55
50 45 44
40 36
30

30 26
20 13 14
10

0

oui

Non
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90
80
70
60
50
40
30
20

80
70
60
50
40
30
20

s
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3.2.3. Usages

B Enseignant(e)-chercheur men licence (L0 aL3) © en master 1 M en master 2
M en doctorat autre diplédme H Non universitaire
Consulter les documents en salle Consulter les documents en magasin
80 76
75 S0 70 =
8 71
61 60 51 54
50
44 "0 34
30
20 17
e : ¥y
o]
Emprunter des documents Consulter les bases de données et les revues en ligne
30 27
68 70 25
60 57 58 » 21
20 18
15
11
10
11 s
4 1
I .
Utiliser les postes d'autoformation Visionner les films
17 16
14
14
12
10 10 9
8
7 6 .
- : q 4
2
2
9 9
! |
Utiliser les logiciels des PC de la BULAC Obtenir des renseignements bibliographiques

25 24

14
20
18 17 17
7 7 15
) 8
4 5 10
3
5
1
]
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40
35
30

70

60

50

40

30

25

B Enseignant(e)-chercheur ™ en licence (LO® a L3)

W en doctorat

Assister aux formations

7
5 5
2
2

Consulter internet avec votre propre équipement

34 33
28
25
23
20
- 16

Rejoindre vos amis pour travailler

58

39
35 0
23
11
. I

Travailler dans les salles de groupe

24 25
22
20 19
17 17

autre diplédme

60

50
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en master 1 B en master 2

H Non universitaire

vous connecter a internet depuis les PC Bulac

36
‘

38

47
32
H :

Photocopier, imprimer, numériser

56

51 49
43
27
19
13 .

Travailler sur vos propres documents

92

81
72 74
63 64
] I

Bénéficier d'une bibliothéque prés de chez vous

18

15

44

33
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B Enseignant(e)-chercheur ®en licence (LOaL3) © en master1 B en master 2

B en doctorat autre dipléme B Non universitaire

Vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la BULAC ?
I 36
5

87
Oui, pour utiser (e catalogue de a ouLAC | £

71
-
78

I 1
2

14
Oui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles m
10
7

16
I, 39
33

35
Oui, pour trouer un renseignement pratiquc oy

29
S
4t
I 2
2

37
oui, pour consulter des documents électroniques m

34

S
31

[, 33
L‘,

65
Oui, pour me renseigner sur les collections de la BULAC —

49

S
58

58

9] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC ?

[
35

1
Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue BULAC L 3
q

7
2
6
Non 23

20

23
q
|
2
I
Oui pour accéder a mon compte lecteur 54
e —
60

I
6

91
0w, pour rechercher un cocument. 1

75 version : 11/03/2014

66 p. 63/158
87

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

100



Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

B Enseignant(e)-chercheur ®en licence (LOaL3) © en master1 B en master 2

B en doctorat autre dipléme B Non universitaire

Sivous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous cherchez ?

U
7
[9)
Non, pas du tout [ 1
|}
I -
[9)

7
Non, plutdt pas - 7
_—

60
55
oui, plutdt 62
64
-
60
I 15
33
I -
Oui, tout a fait 30
30
30
34
0 10 20 30 40 50 60 70

Non, mais je savais que la BULAC proposait des formations

Non, je ne savais pas que la BULAC proposait des formations
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B Enseignant(e)-chercheur ®en licence (LOaL3) © en master1 B en master 2

B en doctorat autre dipléme B Non universitaire

Comment obtenez-vous des informations sur la BULAC ?
M3
3

6
En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...) - 6

9
F 12
L}
[ }§
51
I
En discutant avec des connaissances 34
39
e
31
[
31
I
En consultant le site web de la BULAC 58
51
40
[
37
T —
En lisant les informations affichées dans la BULAC 53
57
————
44
I 0
27
I —
En discutant avec les bibliothécaires 48
4
-
53
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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3.2.4. Satisfaction

B Enseignant(e)-chercheur men licence (L0 aL3) © en master1 M en master 2
H en doctorat autre dipléme H Non universitaire
Documents présents dans les salles Facilité a trouver les documents dans les salles
90 84 90 84 84
g 73 7@ 80 7170 I
70 68 70 68
60 60
50 50
40 40
30 25 30 25
20
20 17 17 20 16 14 13 17 15
: Rkl aan ull e
g ml
0 = o J - .
Satisfait Pas satisfait NSP satisfait Pas satisfait NSP
Nombre d'exemplaires
100 Documents en magasin
90 89 100 94
80 %© 80
70 80 69
60 5054 ¢ 7 59 61 61
50 o EY
40 40 33 35 35
30 25
2@ 22 30
20 17 18 4 20 17
10 10 5 . 643 0
0 o h —— -
Satisfait Pas satisfait Satisfait Pas satisfait NSP
Nombre de documents que vous pouvez emprunter Délai d'arrivée des nouveautés
100 - 120
90 95
100
0 78
70 gp 64 59 62 61 g
60 56
50 60 55
40
31 31 40
30 27 27 25 273 25
21 20
Y 13 20 1714 14
10 710 89
o mil =l - )
Satisfait Pas satisfait NSP Satisfait Pas satisfait
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M Enseignant(e)-chercheur men licence (L®aL3) = en master 1 M en master 2
H en doctorat autre dipléme H Non universitaire
Durée de prét des documents Nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
100 91 100 93
90 84 90
80 80 73 69
70 6363 51 64 70
s 28 60 55 ¢ 58
50 50 18 47
40 3 40 330037 36
30 28 19 23 s 28 30 22
20 8 11 M 11 s 13 20 6I 1311 19 s 17
10 3 10 5 6
: ml iom : L =E'm
Satisfait Pas satisfait NSP Satisfait Pas satisfait NSP
Le service d'autoformation en langue
Revues et bases de données en ligne 100 o
100 9Q % -
%0 . 7778
80
o 67 69 69
70 61
60 54 .53 &
49 .50 50
50 43 45
39 37 40
40 32 31
w 2 2 30 27 26
20
20 . , 1 My 2013 18 17 14
. nm e | B RN
0
Satisfait Pas satisfait NSP Satisfait Pas satisfait NSP
La disponibilité des PC de la BULAC L'accés au réseau internet
70 70
60 61 62
60 58 55 60 58 56 56
51 51
50 47 50
40 0 e 36
35 40
295,30 31 33 33 31 31
30 25 25 25 30 26 26
22 22 24 22 2122
20 17 16 20 18 1818 18
14
0 3
Satisfait Pas satisfait NSP satisfait Pas satisfait NSP
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

90
80
70
60
50
40
30
20

80
69 66 69 68 69
I |

Satisfait

87
8282 81I

Satisfait

3533

Satisfait

86
80
70
60
50
:
3
2
7898686 11 9 10 )
me im = Em _-l o

M Enseignant(e)-chercheur men licence (LO® a L3)

H en doctorat autre dipléme

Site web

80
52 70
60
50
27 28 28 o
. & :
12
8
‘ —_— 0
NSP

Pas satisfait

Calendrier des jours d'ouverture

100
90

@ @ © ©

Pas satisfait NSP

Les places disponibles

80

71 90
62 g1 80
55 55 70
47 60
50
4@
30
20
5 3 6 10

‘ |

Pas satisfait SP
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en master 1

B Non universitaire

Les horaires d'ouverture

92
2 83 88 88
6

Satisfait

L'ouverture a tous de la BULAC

92

Satisfait

16 15 13

119 M

W en master 2

| N EARERET

Pas satisfait

Pas satisfait

NSP

75
60
57
45 45 >
43
38 36 36
31
18
4
m -
Sp

L'accueil assuré par le personnel

87 86

Satisfait

9686

12

6

7977 11

Pas satisfait

NSP
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M Enseignant(e)-chercheur men licence (LO® a L3)

W en doctorat

Les renseignements donnés par le personnel
83 85 87
35
25
11 10 10
Satisfait Pas satisfait

Luminosité des espaces de travail

93 9397 95

8
2445 36 33452

Satisfait Pas satisfait

La température des espaces de travail

78
77 72 74 75 78
61
36
25
22 [ 22
16 = 11 11
__J | EERRER
e e

Satisfait

Pas satisfait NSP

autre dipléme

en master 1

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

B Non universitaire

68 68 70

ii

Satisfait

91 89 90

61 59 60 62
I I I 1 2® ; ]
12

Satisfait

Satisfait

W en master 2

Le calme des espaces de travail

78
40 42
28 28 27
14 94

Pas satisfait

La propreté

Pas satisfait

Réponses cumulées

Pas satisfait

11
RREFR]
s ==l

NSP

14
-Il ERRRERY |
NSP

47
32

2122 59 22
16

Sans opinion
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4, LES ETABLISSEMENTS DU GIP

4.1. INALCO

Parmi les personnes ayant déclaré appartenir a UINALCO, on compte :
+ 21 enseignant(e)s-chercheurs
e 512 étudiants en licence (LO a L3)

+ 106 étudiants en master 1

52 étudiants en master 2

25 étudiants en doctorat

Concernant les questions ol tous les niveaux apparaissent, les réponses sont exprimeées en
pourcentage. Pour les questions gui sont présentées par niveaux (Question 7 et Question 14)
, les réponses concernant les étudiants en doctorat et les enseignant(e)s-chercheurs sont
exprimées en effectifs car les populations sont réduites.

4.1.1. INALCO - Profils

Sexe Age

Sans réponse

Feminin ® Enseignant(e)-chercheur 60 et plus
men licence (LOAL3)
en master 1 40-59 ans
M en master 2
W en doctorat 30-39 ans

Masculin
25-29 ans

18-24 ans

(o]

10 20 30 40 50 60 70 8

(a]

14-17 ans

Code postal

Sans réponse
95 - Val d'Oise
94 - Val-de-Marne
93 - Seine-Saint-Denis .
M Enseignant(e)-chercheur
men licence (LOAL3)
en master 1

M en master 2
M en doctorat

92 - Hauts-de-Seine
91 - Essonne
78 - Yvelines
77 - Seine-et Marne

Paris- 75013

Paris (hors 13)

"I III'1' P

Régions

@
=
@
N
(<]
w
@
=
@
w1
(<]

60 70 80
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Quel est votre domaine d'étude ?

!

[ | Ensglgnant(e)—c\hercheur sans réponse
men licence (LO A L3) g 13
en master 1
, 0
M en master 2 santé | 9
H en doctorat
. . 2
Sciences et techniques 6
B
Sciences économigues, politiques et juridigues I 14

Lettres, sciences humaines et sociales

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la BULAC ?

Non

oui

|I |

40 60 80 100 120

o
N
(&)

Quand vous étes-vous inscrit a la BULAC pour la premiere fois ?

NSP

M Enseignant(e)-chercheur
men licence (LO A L3)
en master 1
M en master 2
m en doctorat

apres le ler septembre 2013

entre le 1er septembre 2012 et le 31 ao(t 2013

avant le mois de septembre 2012

rlﬂ"'

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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4.1.2. INALCO - Habitudes

Comment avez-vous connu la Bulac ?

L&

autres

par Uintermédiaire d’une connaissance
sur les réseaux sociaux

en venant a U'INALCO

par lintermédiaire de mes enseignants

lors de mes recherches documentaires

0 20 30 40 50 60 70 80 90

En regle générale, vous venez a la Bulac:

moins souvent i
10
. . . 23
plusieurs fois par mois 15
I — >0
T —
plusieurs fois par semaine 623
I 1o
E———
. 15
tous les jours 21
E— ¢
14
0 10 20 30 40 50 60

70

100

70

B Enseignant(e)-chercheur
M en licence (LOA LI)
en master 1
M en master 2
B en doctorat
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B Enseignant(e)-chercheur
Hen licence (LOa L3) La nuit

en master 1
B en master 2
H en doctorat

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

En régle géneérale, vous fréquentez la Bulac :

P

5

e
47

i 35

32
En soiree LEG

L'aprés-midi

Toute la journée

Le matin

plus de 5 heures

2 a5 heures

132 heures

Moins d’'une heure

Moins de 30 minutes

B Enseignant(e)-chercheur
Hen licence (LO A L3)
en master 1
M en master 2
Hm en doctorat

20 100
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4.1.3. INALCO - Usages

Pour la premiére guestion, les résultats sont exprimés en pourcentage pour les
licences, masters 1 et masters 2 et en effectifs pour les doctorants et
enseignant(e)s-chercheurs.

Vous venez a la BULAC pour

Licence (en %)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous [N °
Travailler dans les salles de groupe NG 3
Travailler sur vos propres documents I 50
Rejoindre vos amis pour travailler [NIININIGIGIGEEN -
Photocopier, imprimer, numériser NG o
Consulter internet avec votre propre équipement NG 3
Vous connecter a internet depuis les PC BULAC [N 1

Assister aux formations proposées M2
Obtenir des renseignements bibliographiques [ INENIEIGGGGG 2
Utiliser les logiciels des PC BULAC [N S
Visionner les films | 11
Utiliser les postes d’autoformation [ INNEGEG 12
Consulter les bases de données, des revues électroniques [ ININIGGEGEEEEEGEGN 22
Emprunter les documents de la BULAC NN 71
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin [ NN 2
Consulter les documents de la BULAC en salle NN =2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vous venez a la BULAC pour

Master 1 (en %)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous |G 11
Travailler dans les salles de groupe [ INNNEGEEENEEENENEEN -2
Travailler sur vos propres documents [ INNENEGINGEGEEEEEEEEEEEEEE e 7
Rejoindre vos amis pour travailler |GGG 31
Photocopier, imprimer, numériser | IR <>
Consulter internet avec votre propre équipement |GGG 2
Vous connecter a internet depuis les PC BuLAC [N >
Assister aux formations proposées [l 3
Obtenir des renseignements bibliographiques | NNRNRNGININGNGNENEENEEEEEEE 32
Utiliser les logiciels des PC BULAC | 8
visionner les films |l 5
Utiliser les postes d’autoformation | s
Consulter les bases de données, des revues électroniques [NEGTNIGIGNGNGEEEEEEEEEEEE ;7
Emprunter les documents de ta BULAC | =
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin [ NNNGEGEGEGEEEEEE -;
consulter les documents de la BULAC en salle [NNNENEGEGEGEGEEE e 55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Vous venez a la BULAC pour

Master 2 (en %)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous | NNENEGING 12
Travailler dans les salles de groupe [N °
Travailler sur vos propres documents [ NN o
Rejoindre vos amis pour travailler [NNNGIGIGNENEGEGEENEEEEEEEEE 32
Photocopier, imprimer, numériser | INEREEmME e, 71
Consulter internet avec votre propre équipement |G ¢
Vous connecter a internet depuis les PC uLAC NG 0
Assister aux formations proposées |G 12
Obtenir des renseignements bibliographiques [ ENEGINININGNGNGEEGEEEEEEEEEN 31
Utiliser les logiciels des PC BULAC | s
visionner les films [ 4
Utiliser les postes d’autoformation | s
Consulter les bases de données, des revues électroniques |GGG 7
Emprunter les documents de La BULAC | I =1
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin [ NG -
consulter les documents de la BULAC en salle NN, =

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vous venez a la BULAC pour

Doctorat (en effectifs)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous [N 2
Travailler dans les salles de groupe [ INNENINIEILBN -
Travailler sur vos propres documents [ NI
Rejoindre vos amis pour travailler |GGG -
photocopier, imprimer, numériser [ INNENGTGTGEGEGNGEGEEEGEEEEEEEEEEE
Consulter internet avec votre propre équipement [NNNIGIGIGGGGNNNENNNNNNNNN ©
Vous connecter a internet depuis les PC BULAC NG  ©
Assister aux formations proposées [N 2
Obtenir des renseignements bibliographiques [ NG
Utiliser les logiciels des PC BULAC ©
Visionner les films | ©
Utiliser les postes d’autoformation ©
Consulter les bases de données, des revues électroniques |GGG -
emprunter les documents de la BuLAC [N oo
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin [ NG o2
Consulter les documents de la BuLAC en salle [HNNNENEGEGEGEGEEEEEEEE . -

5 10 15 20

VEISIVUII { L1/YUD7£9LT
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Bénéficier d'une bibliotheque prés de chez vous
Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d’autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques
Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin

Consulter les documents de la BULAC en salle

Vous venez a la BULAC pour

Enseignant(e)s-chercheurs (en effectifs)

I :
I <
I ©
I :

I -
I :

. 2

. °

I :

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la Bulac ?

Oui, pour utiliser le catalogue de la BULAC

Oui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles

Oui, pour trouver un renseignement pratique

Oui, pour consulter des documents électroniques

Oui, pour me renseigner sur les collections de la BULAC

@
=
@
N
@
w
@

40

50

60 70

20 25

M Enseignant(e)-
chercheur

men licence (LO A L3)
en master 1

M en master 2

100
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Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC?

02
Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue BULAC .13

(]
s
Non 10

[ 14

0

I
) PR 75

Oui pour accéder a mon compte lecteur 60

Oui, pour rechercher un document

Si vous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous recherchez ?

Non, pas du tout

Non, plutdt pas

= 9
8
8
5
. e 72

oui, plutdt 67

oui, tout a fait 26

50 60 70 80

(o)
=
(=]
N
(=]
w
@
S
©
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Avez-vous déja suivi des formations proposées par la BULAC ?

Non, mais je savais que la BULAC proposait des formations

Non, je ne savais pas que la BULAC proposait des formations

B Enseignant(e)-chercheur - 16
men licence (LOAL3) 15
en master 1

= en master 2 E— -

M en doctorat

Comment obtenez-vous des informations sur la BULAC ?

12

En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...)

0
N2
FH
5

W
I
s
(o]

W
0

En discutant avec des connaissances

=+
B

W)
Q0
(o
(2]
[o2]
vl

En consultant le site web de la BULAC

1%
~

| 3
(Sal
|
| ’
[ox}
[}
~
[}

En lisant les informations affichées dans la BULAC

59
—
38

Ui
NN

=
[t

En discutant avec les bibliothécaires

L
|
(]
~

@
-
S5}
N}
@
w
@
s
©
[0
©
o}
o}
~
[}

80
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4.1.4.

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture & tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

@
=
@

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

INALCO - Satisfaction

Les réponses des licences, masters 1 et masters 2 sont exprimées en pourcentage.
Celles des doctorants et enseignant(e)s-chercheurs, en effectifs.

Niveau de satisfaction

Licence (en %)

W Satisfait ™ Pas satisfait © NSP

N - -
@l
N
0
o)
(o]
[}
w

©
vl

N
S
W
=
[}
[l

=
@

fos)
[

N
~ ~ N
©

[

(=3
®
® N

w

~
[

N
~
~ ©
©
—
s
A
. ~ I
. [e9) N
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N
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N
@
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@
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N
~
w
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—
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w
~
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[

w
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@

(2]
(e}
N
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]
w
o

%
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Gl
[
~
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'accés au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Niveau de satisfaction

Master 1 (en %)

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Niveau de satisfaction

Master 2 (en %)

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats
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Niveau de satisfaction

Doctorat (en effectifs) W Satisfait m Pas satisfait © NSP

La température des espaces de travail

=l
-
0
-
(2]

La propreté de la BULAC

©
Gl
-
o

La luminosité des espaces de travail

|
N
&l

Le calme des espaces de travail

N
-
N
-
w

Les renseignements donnés par le personnel

|
INY
N

L'accueil assuré par le personnel

=]
-
N
w

Les places disponibles

w
Ul
N
@

L'ouverture a tous de la BULAC

N
(2]
—
o

Le calendrier des jours d'ouverture

=}
[N
INY
N

Les horaires d'ouverture

@
-
N
N
w

Le site web de la BULAC

|
N
-+

L'acces au réseau Internet

-
-
—
-
=+

La disponibilité des PC de la BULAC

|
-
~

-
~

Le service d'autoformation en langues

|

LesTevues et les bases de données électroniques

=l
N
=+
=
@
—-
w

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

|
N
=

La durée de prét des documents

=l
[N
N
INY
N

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

|
N
w

Le délai d'arrivée des nouveautés

N
~
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Les documents stockés en magasin

|
N
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Le nombre d'exemplaires des mémes documents
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La facilité a trouver des documents dans les salles 1
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Les documents présents dans les salles
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles
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Niveau de satisfaction

Enseignant(e)s-chercheurs (en effectifs)
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4.2.

Sexe

(tous répondants de Paris 1)

41,677

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

PARIS 1 - PANTHEON SORBONNE

Parmi les personnes ayant déclaré appartenir a luniversité Paris 1 - Panthéon Sorbonne,
on compte :

e 42 étudiants en licence
« 21 étudiants en master (les étudiants de master 1 et master 2 ont été regroupés)
e 9 étudiants en doctorat

Concernant les questions ou tous les niveaux apparaissent, les réponses sont exprimées en
pourcentage. Pour les questions qui sont présentées par niveaux (Question 7 et Question 14)
, les réponses sont exprimées en effectifs car les populations ne sont pas trés grandes.

4.2.1. Paris 1 - Profils

Age (en %)
sans réponses §
60 et plus §
40-59 ans % 5
W Masculin
= Féminim 30-39ans RS 67 H en master

en doctorat

25-29 ans F 14
182 s e 5

14-17 ans §

58,337

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Code postal (en %)

sans réponse  Q

95 - val d'0ise h 5

94 - Val-de-Marne ‘ -

22

93 - Seine-Saint-Denis ﬁ 14
92 - Hauts-de-Seine *719

H en licence
& M en master
2

91 - Essonne en doctorat

78 - Yvelines g

77 - Seine-et Marne g

Paris- 75013 | 13
44

P (0TS 1) s

Régions g
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Concernant les domaines d’étude, les différences entre les 3 niveaux sont rtes notables, les
trois niveaux sont ici détaillés et les résultats sont exprimés en effectifs.

W Lettres, sciences humaines et sociales M Sciences économigues, politiques et juridiques

Sciences et techniques H Santé
Domaine d'étude Domaine d'étude Domaine d'étude
Etudiants de licence (en effectifs) Etudiants de master (en effectifs) Etudiants en doctorat (en effectifs)

3 1

Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la Bulac ?

(en %)
M Oui
HNon
master
icence F
0] 10 20 30 40 50 60 70 80

version : 11/03/2014
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Quand vous étes-vous inscrit a la BULAC pour la premiére fois ?

doctorat

M Avant le mois de septembre

2012

apres le ler septembre 2013

licence

0,007 20,007 40,007 60,007 80,007

4.2.2. Paris 1 - Habitudes

Comment avez-vous connu la Bulac ?

(0/A
sur les réseaux sociaux %
%

117

autres [ 57

%

. A .. . 117'

par l'intermédiaire d’une connaissance 527.
. 337
en venant a UINALCO 147.
107

par lUintermédiaire de mes enseignants F 147,
5%

lors de mes recherches documentaires F 147,
5%

o7 107 207 307 407 507 607 707

447

M licence mmaster © doctorat

En regle générale, vous venez :

) o7,
moins souvent . 57,
127
. . . 33‘/.
plusieurs fois par mois 487
177
. . . 567.
plusieurs fois par semaine 437,
607
' 117
tous les jours . 57,
127
0% 10% 207 307 407 507 607

M licence mmaster © doctorat

H entre le ler septembre 2012
master r et le 31 aodt 2013

817

807

707.

907
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En regle générale, vous fréquentez la Bulac :

0%
le samedi uniquement 0%
7
78
717
227.
entre le lundi et le vendredi 297.

437

107% 207 307 40% 507 6074 707 807 90

(@]
RS

M licence mmaster  doctorat

En regle générale, vous fréguentez la Bulac :

. O
Lanuit 0%

I S
. . 567
Toute la journée 437,
557
s 337%
367
. . 447.
L’apres-midi 627.
507
. 117
Le matin - YA
147
0% 107 207 307 407 507 607 707

M licence mmaster © doctorat

En général, combien de temps restez-vous a la Bulac ?

677

487

N 227.
2 a5 heures 677
607

227.
147,

132 heures
127

Moins d’une heure

Moins de 30 minutes

ez Be2

27.

[0} 10% 207 30% 407 507 607 707

=N

M licence m master doctorat
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Fréquentez-vous d'autres bibliothéques ?

1007
100%

817

607 W Oui
507 mNon

197
207 147 2
0%

licence master doctorat
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4.2.3. Paris 1 - Usages

Vous venez a la Bulac pour :

Etudiants de licence (en effectifs)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous 17

Travailler dans les salles de groupe 18

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser 17

Consulter internet avec votre propre équipement

-
N

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

©

Assister aux formations proposées @

obtenir des renseignements bibliographiques ©

Utiliser les logiciels des PC BULAC

=

Visionner les films  ©

Utiliser les postes d'autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques - 2

Emprunter les documents de la BULAC _ 6
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin - 4

Consulter les documents de la BULAC en salle

(=)
5}
=
5]
=
0}
N
5]

N
@©
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Bénéficier d'une bibliothéque pres de chez vous

Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d’autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques

Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin

Consulter les documents de la BULAC en salle

Vous venez a la Bulac pour :

Etudiants en master (en effectifs)

~

@
[

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats
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Bénéficier d’une bibliothéque prés de chez vous

Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d’autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques

Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin

Consulter les documents de la BULAC en salle

Vous venez a la Bulac pour :

Etudiants en doctorat (en effectifs)
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-

=)
-
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Vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la Bulac ?

1007
Oui, pour utiliser le catalogue de la BULAC 247.
P g — 5
. . P . 227.
Oui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles E 107
. . . 447
Oui, pour trouver un renseignement pratique 247, 407,
. . ) 447,
Oui, pour consulter des documents électroniques 1%)%‘/.
oui i L llections de la BULAC 177, &7z
ui, pour me renseigner sur les collections de la A
P g 1
[0FA
337
0% 207. 407 607 807 1007
M licence mmaster © doctorat
Avez-vous déja utilisé le catalogue de la Bulac ?
. . . . ®'/'
Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue BULAC . 107
247.
Q7.
Non -24'/.
507
. 7 A SGX
Oui pour accéder a mon compte lecteur F 437,
177
. 1007
Oui, pour rechercher un document F 627.
217
o7 207. 4Q7. 607 80% 1007 1207
M licence mmaster © doctorat

Si vous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous cherchez ?

07
Non, pas du tout 0%
97
o7
Non, plutét pas 0% m licence
o m master
337, doctorat
Oui, plutét 467.
557
677
Oui, tout a fait 547
36%
07 107% 207 30% 407 507 607 707
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Avez-vous déja suivi des formations proposées par la BULAC ?

Non, mais je savais que la BULAC proposait des formations 247,
247,
44, : Llcer;ce
Non, je ne savais pas que la BULAC proposait des formations 717 master
7447, doctorat

227,

33%

oui 0%
| E4

0% 10Z 207 30% 404 507 607 70 80

Comment obtenez-vous des informations sur la Bulac ?

221.
En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...) E;

227.
En discutant avec des connaissances _ 2@;

787
En consultant le site web de la BULAC

337%
567
En lisant les informations affichées dans la BULAC ﬂ -
En discutant avec les bibliothécaires _34/5/

o7 10%  207%  307%  40% 50%  60% 707  80%  90%

M licence mmaster © doctorat
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4.2.4. Paris 1 - Satisfaction

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Niveau de satisfaction

Etudiants en Licence (en effectifs)

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Niveaux de satisfaction

Etudiants en Master (en effectifs)
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Niveaux de satisfaction

Etudiants en Doctorat (en effectifs)

| Satisfaits ® Non satisfaits © NSP
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25

20

15

10

20

Ensemble

4.3.

Sexe

[3

-

Dont Master 2

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

PARIS 3 - SORBONNE NOUVELLE

30 personnes ont répondu provenir de l'université Paris 3 - Sorbonne nouvelle. Parmi ces
30 personnes, les plus grands groupes sont :

. les masters 2 : 8 répondants
» les doctorants : 13 répondants

C'est pour cette raison que nous avons traité les réponses dans un premier temps pour
'ensemble des répondants et Paris 3 et dans un deuxiéme en détaillant les résultats pour
les masters 2 et les doctorants.

Le groupe de répondants étant réduit les résultats sont toujours exprimés en effectifs.

4.3.1. Paris 3 - Profils

Sans réponse - 1 3
1
40-59 ans
I 1
30-39 ans _ 3 Hm Ensemble
m Dont Master 2
4

™ Masculin Al CER——
B Féminin
(0]
T —
5

15-17 ans 8

5
9
7 et Doctorat
12
5

et boctorat ) 2 4 6 8 1 12
Code postal
3
94 - Val-de-Marne . 1 4
. R R 2
93 - Seine-Saint-Denis O
I 3
1
92 - Hauts-de-Seine 1 H Ensemble
2 M Dont Master 2
2 et Doctorat
91 - Essonne 1
— :
. 0
78 - Yvelines 1 )

X 4
Paris IIIIIIIIIII‘+
14
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Domaine d'étude

1
NSP O
| P
Santé
0 H Ensemble
Sciences et techniques  © B Dont Master 2
et Doctorat
Sciences économiques, politiques et juridiques ©
12
Lettres, sciences humaines et sociales - 8
28
0 5 10 15 20 25 30

Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la BULAC ?

W Oui
mNon

Ensemble Dont Master 2 et Doctorat

Quand vous étes-vous inscrits a la BULAC pour la premiéere fois ?

0

apres le ler septembre 2013 2
5
8 H Ensemble
entre le 1er septembre 2012 et le 31 aoQt 2013 5 m Dont Master 2
17 et Doctorat

5

avant le mois de septembre 2012 I 1
8

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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4.3.2. Paris 3 - Habitudes

Comment avez-vous connu la BULAC ?

autres

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

par Uintermédiaire d’une connaissance _ 4 1

sur les réseaux sociaux ©

en venant a 'INALCO

lors de mes recherches documentaires

2
Lo E
L.|,
. z . . 3
par Uintermédiaire de mes enseignants - 1
5
3
b
8

9 2 4 6 8
En régle générale, vous venez
1
moins souvent ©
. :
3
plusieurs fois par mois 3
10
7
plusieurs fois par semaine 5
h 1
2

tous les jours

H Ensemble
M Dont Master 2
et Doctorat

W Ensemble
M Dont Master 2
et Doctorat
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En régle générale, vous fréquentez la BULAC

0
le samedi uniguement I1
1

7 B Ensemble

entre le lundi et le samedi 4 = Dont Master 2
18 et Doctorat

6

entre le lundi et le vendredi . 3
11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

En régle générale, vous fréquentez la BULAC

. 4
Lanuit ©
I 4
. ) 8
Toute la journée -2 14
W Ensemble
En soirée -2 3 m Dont Master 2
7 et Doctorat
. o 4
L'aprés-midi _6
14

2

Le matin _ 5
10

(<]
N
=
(2]
[00)
[y
(@)
=
N
[a=y
=
=
(0]

7
plus de 5 heures 0@
I 11
N 7
2 a5 heures _ 7
19
. W Ensemble
132 heures 1 m Dont Master 2
h 4 et Doctorat

Moins d’une heure

Moins de 30 minutes

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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30

25

20

15

10

28

Ensemble
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Fréquentez-vous d'autres bibliotheques ?

Dont Master 2

et Doctorat

Houi
= non
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Bénéficier d’'une bibliotheque prés de chez vous

Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d’autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques

Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin

Consulter les documents de la BULAC en salle

Vous venez a la BULAC pour

Ensemble - Paris 3 (en effectifs)

@
5]
=
@

11
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Bénéficier d’'une bibliotheque pres de chez vous

Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d’autoformation

consulter les bases de données, des revues électroniques

Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin

Consulter les documents de la BULAC en salle

Vous venez a la BULAC pour

Master 2 (en effectifs)

(o]
=
N

w
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Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous

Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser Les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d’autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques

Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin

Consulter les documents de la BULAC en salle

@

Vous venez a la BULAC pour

Doctorat (en effectifs)

w
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Vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la BULAC ?

10
Oui, pour utiliser le catalogue de la BULAC 5
_ 21
[S]
Oui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles I 1
1

4

Oui, pour trouver un renseignement pratique - 6 mEnsemble
14

W Dont Master 2

2 et Doctorat
0Oui, pour consulter des documents électroniques (bases de données, revues en ligne,...) n
6

4

Oui, pour me renseigner sur les collections de la BULAC - 4
15

1
Non ©

(a]
(%)

10 15 20 25

Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC ?

Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue BULAC

0
1
Non n 5 W Ensemble

M Dont Master 2
10 et Doctorat

Oui pour accéder a mon compte lecteur . 4
18

12

Oui, pour rechercher un document . 5
25

0 5 10 15 20 25 30

Sivous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous cherchez ?

[}
Non, pas du tout @
0

1
Non, plutdt pas . 1 H Ensemble
3

M Dont Master 2
7 et Doctorat

Oui, plutdt 3
14
L+

oui, tout a fait l 1
8

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Avez-vous déja suivi des formations proposées par la BULAC ?

Non, mais je savais que la BULAC proposait des formations ©

9 W Ensemble
Non, je ne savais pas que la BULAC proposait des formations 8 = Dont Master 2
22 et Doctorat
Q
oui ©
O]
5 10 15 20 25
Comment obtenez-vous des informations sur la BULAC ?
e 7 . . 2
En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...) n
5
. . 6
En discutant avec des connaissances . 2
10
8 W Ensemble

En consultant le site web de la BULAC - 5 m Dont Master 2
19 et Doctorat
5
En lisant les informations affichées dans la BULAC - 5
16
L‘.
En discutant avec les bibliothécaires - 3
12

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

version : 11/03/2014
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4.3.3. Paris 3 - Satisfaction

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'accés au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

=} =}
[
(0

Niveau de satisfaction

Ensemble - Paris 3 (en effectifs)

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'accés au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Niveau de satisfaction

Master 2 (en effectifs) m Satisfait ® Pas satisfait NSP
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e 7 s
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Niveau de satisfaction

Doctorat (en effectifs) | Satisfait W Pas satisfait NSP
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4.4,

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

PARIS 4 - PARIS SORBONNE

4.4.1. Paris 4 - Profils

Ce groupe de 24 répondants est constitué de :
« 9 étudiants de licence
« 9 étudiants de master
* 6 doctorants

Le groupe de répondants étant réduit les résultats sont toujours exprimés en effectifs.

Sexe

(en effectifs)

H licence
4 B master
doctorat

Masculin Féminin

version : 11/03/2014
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~

Age

(en effectifs)

6 6
H licence
B master
3 doctorat
2
1 1 1 1
Y N 0
18-24ans 25-29ans 30-39ans 40-59ans
Lieu de résidence
(en effectifs)
W 75-Paris

W 92-Hauts de Seine
93-Seine Saint-Denis

W 94-Val de Marne

M sans réponse
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Domaine d'étude

(en effectifs)

Sciences économiques, politiques et juridiques

Lettres, sciences humaines et sociales -
o 1 2 3 4 5 6 7 8

M licence mmaster © doctorat

9

Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la BULAC ?

10
9
8
7
6 H licence
B master
> doctorat
L|.
3 3
3
2
1
0]
0
Oui Non

Quand vous étes-vous inscrit(e) a la BULAC pour la premiere fois ?

sans réponse
0

apreés le 1er septembre 2013

1
.
. 1
entre le ler septembre 2012 et le 31 ao(t 2013 — 4
3
3
h

avant le mois de septembre 2012

M licence mmaster © doctorat
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4.4.2. Paris 4 - Habitudes de fréquentation

Comment avez-vous connu la BULAC ?

autres 2
b 2

par lintermédiaire d’'une connaissance _ 5

sur les réseaux sociaux §

en venant a U'INALCO # 1
par lintermédiaire de mes enseignants Pq

lors de mes recherches documentaires F 3

M licence mmaster © doctorat

En regle générale, vous venez a la Bulac :

1
moins souvent I
0

1

L}
3
3

1
tous les jours ©
I ©
0 1 2 3 4 5

M licence mmaster © doctorat

En regle générale vous fréquentez la Bulac

6
6
5

5
4 4 4 W licence

3 ® master

doctorat
2
0 (0] 0]

(0]

entre le lundi et le samedi
entre le lundi et le vendredi le samedi uniguement

N W

fany
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En général, vous fréquentez la Bulac :

7
6
6
> M licence
W master
doctorat
3
2 2 2 2 2
1 1 1
1
B 0 oo
0

Le matin  L'apres-midi  Ensoirée Toute la journée La nuit

N W

En général, combien de temps restez-vous ?

6
5 5 5
5
4
4 .
H licence
3 3 3 3 H master
doctorat
2
1
1
0 0 0 0 0 0
0
Moins d’une heure 2 a5 heures
Moins de 30 minutes 142 heures plus de 5 heures
Fréguentez-vous d’autres bibliotheqgues ?

10

9

8

7

6 6 W licence

B master

5 doctorat
L|.

3

2

1

0 0
0
oui Non
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4.4.3. Paris 4 - Usages

Vous venez a la Bulac pour :

Etudiants de licence (en effectifs)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous
Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d’autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques
Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin
Consulter les documents de la BULAC en salle

_________ K&}
I S
I 7
I
W

____

I 3

© 0 o

0

. 1

I}
I 3
K]
I 4

0 1 2 3 456 789

Vous venez a la Bulac pour :

Etudiants de master (en effectifs)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous
Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d’autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques
Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin
Consulter les documents de la BULAC en salle

I 2

0
I 7
Lt

I 3

0

______[K]

0

I 2

0 1 2 3 456 789
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Vous venez a la Bulac pour:

Doctorants (en effectifs)

Bénéficier d’une bibliotheque prés de chez vous N 1

Travailler dans les salles de groupe N 2

Travailler sur vos propres documents I 2

Rejoindre vos amis pour travailler I 2

Photocopier, imprimer, numériser I 3

Consulter internet avec votre propre équipement I 1
Vous connecter a internet depuis les PC BULAC I 1
Assister aux formations proposées M 1
Obtenir des renseignements bibliographiques I 1

Utiliser les logiciels des PC BULAC ©
Visionner les films @
Utiliser les postes d’autoformation ©

Consulter les bases de données, des revues électroniques IEEEEEGEG———— 3
Emprunter les documents de la BULAC I S
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin I,
Consulter les documents de la BULAC en salle NN 5

Vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la BULAC ?

Oui, pour utiliser le catalogue de la BULAC

>our me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles

Oui, pour trouver un renseignement pratique
Oui, pour consulter des documents électroniques
Oui, pour me renseigner sur les collections de la BULAC

Non

M licence mmaster © doctorat
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Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC ?

0
Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue BULAC . 1
1

0
Non ©
I 3

L}

Oui pour accéder a mon compte lecteur F 6
2

6
Oui, pour rechercher un document - 8
5

®© 1.2 3 4 5 6 7 8 9

M licence mmaster © doctorat

Si vous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous cherchez ?

w

N

[ury

0 0 0 0 0 0 0

Oui, tout a fait Oui, plutét Non, plutét pas Non, pas du tout

M licence mmaster © doctorat

Comment obtenez-vous des informations sur la BULAC ?

En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...) ©

En discutant avec des connaissances - %

En consultant le site web de la BULAC * 6
En lisant les informations affichées dans la BULAC j 5

5

En discutant avec les bibliothécaires ‘ c

0 1 2 3 4 5 6 7

H licence mmaster © doctorat
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4.4.4.

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Paris 4 - Satisfaction

Satisfaction

Etudiants de licence (en effectifs)

W Satisfaits m Non satisfaits = NSP
1
h
1
h
1
o
_____________________________________________________________________F
1

!
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-
N
w
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel
L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'accés au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques
Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter
Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents
La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Etudiants de master (en effectifs)

Satisfaction

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

m Satisfaits m Non satisfaits

NSP
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La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'accés au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin

La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter

Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents

La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Satisfaction

Doctorants (en effectifs)

W Satisfaits m Non satisfaits © NSP

)
-}
3
[
o
. ______________________________________________________|3

[
o
I ——— 5
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4.5.

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

PARIS 7 - PARIS DIDEROT

Le caractéere plurisdiciplinaire de cette université, plus précisément la présence importante
d’'étudiants de médecine, nous a amené a introduire une catégorie d'usagers
supplémentaire intitulée « Autres dipldmes ».

Ce groupe est constitué de 79 répondants dont :

18 étudiants de licence
16 étusiants de master
6 doctorants

32 « autres diplémes »

5 enseignants-chercheurs

Les graphigues réunissant toutes les catégories d’usagers sont exprimés en pourcentage de
maniére a faciliter les comparaisons entre des groupes de taille tres variable.

4.5.1. Paris 7 - Profils

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Sexe (en %)

82
60 M licence
>6 | | ter
0 maste
4y doctorat
38 40 M autres diplomes
B enseignants-chercheurs
lin

féminim

63
50
18
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Age
(en %)
e rémomee S
ans réponse s 13
W— 20
60ans et plus
®
e — O W licence
40-59ans W master
& w0 doctorat
39-39ans g [ ] autrgs diplomes
e M enseignants-chercheurs
a6
25-29ans [ — 25
_
18-24ans .
I ey 73
15-17ans ?
6
O 10 20 30 40 50 60 70 89 90
Lieu de résidence (en %)
Sans réponse %Ef 13
Q
. Q
95-Val d’Oise g_ 6
r 20
94-Val de Marne e ? 33
[0] = B
93-Seine-Saint-denis ¢ ° licence
L 11 m master
e doctorat
. F 16
92-Hauts de Seine [ M autres diplomes

20 B enseignants-chercheurs
91-Essonne re 5
6

Q
78-yvelines &
6
Q
Q
[0]
=

77-Seine et Marne

T ©°
Paris 87
e =8

0 10 20 30 40 50 60 70
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Domaine d'étude (en %)

100

].

Santé

e 2>
Sciences et techniques F »n
11

Sciences économigues, politiques et juridiques

oo}

=

[ I
N
[}

o]

(&)

Lettres, sciences humaines et sociales 100

5;3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H licence H master doctorat
B autres diplomes B enseignants-chercheurs

Date de la premiére inscription (en %)

|®
w
=

aprés le ler septembre 2013

w
w

25

-':|
o}

-
= -+
~

entre le 1er septembre 2012 et le 31 aodt 2013

!
~
N}
N}
w
w
w
@
(o]
o)

avant le mois de septembre 2012 50

I\

N
w
—

(o]
=
(@)
N
(&)
w
(&)
=
(@)
ul
(&)
o]
(@)
~
(@)

M licence W master doctorat
B autres diplomes B enseignants-chercheurs

Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la BULAC ? (en %)

100 37
90
80

75
70 67 W licence
60 61 56 B master
doctorat

>0 39 A M autres diplomes
0 33 B enseignants-chercheurs
30 25
20
10 3

0

oui

non
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4,5.2. Paris 7 - Habitudes de fréquentation

Comment avez-vous connu la BULAC ? (en %)

autres

_ 20
P e T Al AT O AN o e €7 )

sur les réseaux sociaux

en venant a U'INALCO _.5_ 25

par Uintermédiaire de mes enseignants -,g_qg

40
lors de mes recherches documentaires -E- ]

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W licence m master doctorat
M autres diplomes W enseignants-chercheurs

En regle générale, vous venez a la Bulac (en %)

70 67 67
60
50 44
40 41 39
40 34
3 20 20 > 20 20
20 17 17
11 13
10 6
0 [ O 0 0
plusieurs fois par semaine moins souvent
tous les jours plusieurs fois par mois
H licence B master doctorat

M autres diplomes W enseignants-chercheurs
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En regle générale vous fréguentez la Bulac (en %)

Q
le samedi uniguement ©

entre le lundi et le samedi

entre le lundi et le vendredi ©

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H licence W master doctorat
B autres diplomes H enseignants-chercheurs

En général, combien de temps restez-vous ? (en %)

plus de 5 heures . e — 5

L
0]
25

2 e s

20
132 heures =;
33
20
Moins d'une heure l
0]

®
Moins de 30 minutes
6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H licence B master doctorat
m autres dipldmes m enseignant-chercheurs

100

100

100
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En regle générale vous fréqguentez la Bulac (en %)

@ EEED

La nuit 8 17
. 4 81
Tt 18 OU e e = 69
. p—— 20
B === I
56
E—— 60
31 83

L DTS T o —

40
B 16
Le matin =-z 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M licence m master doctorat
M autres diplémes M enseignant-chercheurs

Fréquentez d'autres bibliotheques (en %)

120
100
100
83 m licence
80 69 W master
doctorat
60 50 M autres diplomes
B enseignants-chercheurs
40
20

31
17 19
_E

oui non
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4.5.3. Paris 7 - Usages

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Vous venez a la BULAC pour : (en effectifs)

Etudiants de licence

Bénéficier d’une bibliothéque prés de chez vous
Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

I S

I 2
I 13
W

Photocopier, imprimer, numériser I +
Consulter internet avec votre propre équipement I 2
Vous connecter a internet depuis les PC BULAC Il 1
Assister aux formations proposées M 1
Obtenir des renseignements bibliographiques @
Utiliser les logiciels des PC BULAC M 1
Visionner les films @
Utiliser les postes d’autoformation I 2
Consulter les bases de données, des revues électroniques ©
Emprunter les documents de la BULAC [l 1
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin @
Consulter les documents de la BULAC en salle I 2
o) 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Vous venez a la BULAC pour : (en effectifs)
Etudiants de master
Bénéficier d’une bibliothéque prés de chez vous GGG
Travailler dans les salles de groupe NG
Travailler sur vos propres documents I 12
Rejoindre vos amis pour travailler I S
Photocopier, imprimer, numériser I -
Consulter internet avec votre propre équipement GGG
Vous connecter a internet depuis les PC BULAC NN -
Assister aux formations proposées ©
Obtenir des renseignements bibliographiques ©
Utiliser les logiciels des PC BULAC Il 1
Visionner les films ' ©
Utiliser les postes d’autoformation Il 1
Consulter les bases de données, des revues électroniques [l 1
Emprunter les documents de la BULAC I 7
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin I -
Consulter les documents de la BULAC en salle NN ©
0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Uous venez a la BULAC pour : (en effectifs)

Doctorants de Paris 7 - Diderot

Bénéficier d'une bibliotheque pres de chez vous
Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents I

Rejoindre vos amis pour travailler
Photocopier, imprimer, numériser I

Consulter internet avec votre propre équipement NN

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC I
Assister aux formations proposées
Obtenir des renseignements bibliographiques
Utiliser les logiciels des PC BULAC
Visionner les films
Utiliser les postes d’autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques
Emprunter les documents de la BULAC I
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin I
consulter les documents de la BULAC en salle I

0 1 2

3 4 5

Vous venez a la BULAC pour : (en effectifs)

Enseignants-chercheurs de Paris 7 - Diderot

Bénéficier d’une bibliotheque prés de chez vous I

Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents I

Rejoindre vos amis pour travailler
Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement I

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC
Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques I

Utiliser les logiciels des PC BULAC
Visionner les films
Utiliser les postes d’autoformation
consu

Si vous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous cherchez ?

Consult
(en %)

Non, pas du tout

Non, plutdt pas 20

OI (oloololololo]
=
-

. . 100
Oui, plutét - 60

=
@

75
. . [¥J
oul, tout & fait 20
25

44

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M licence
W master
doctorat
B autres diplomes
M enseignants-chercheurs

I 100

100
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Avez-vous déja suivi des formations proposées par la BULAC ? (en %)

25
o . N
Non, mais je savais que la BULAC proposait des formations 17

E—
68

Non, je ne savais pas gque la BULAC proposait des formations 83

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H licence m master doctorat
B autres diplomes ® enseignants-chercheurs

Comment obtenez-vous des informations sur @ BULAC ? (en %)

En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...) #_ 5

. . 5
En discutant avec des connaissances =h ?
39

. [ 0
En consultant le site web de la BULAC 67

—r

60
En lisant les informations affichées dans la BULAC _Fb o1
“ 60
En discutant avec les bibliothécaires e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M licence B master doctorat
M autres dipldmes W enseignant-chercheurs
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4.5.4. Paris 7 - Satisfaction

Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Niveau de satisfaction (en effectifs)

Etudiants de licence de Paris 7 - Diderot

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter
Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)
La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles
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Niveau de satisfaction (en effectifs)

Etudiants en master de Paris 7 - Diderot

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'accés au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter
Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)
La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

2
b
12

1
[
I — 5

(o] 2 4 6 8 10 12 14 16
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Niveau de satisfaction (en effectifs)

Doctorants de Paris 7 - Diderot

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter
Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)
La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles
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Niveau de satisfaction (en effectifs)

Autres diplémes de Paris 7 - Diderot

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'acces au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter
Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)

La facilité a trouver des documents dans les salles

L

Les documents présents dans les salles
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Niveau de satisfaction (en effectifs)

Enseignants-chercheurs de Paris 7 - Diderot

La température des espaces de travail _

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'accés au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter
Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)
La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles
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-
N
w
+
u
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ECOLE DES HAUTES ETUDES EN SCIENCES SOCIALES (EHESS)

Les usagers de UEHESS ayant répondu a Uenguéte forment un groupe de 24 personnes
constitué de 21 étudiants (11 masters et 10 doctorants) et 3 enseignants-chercheurs.

Compte tenu de la taille réduite de ce groupe, les graphiques présentés sont exprimés en
effectifs et distinguent étudiants et enseignants-chercheurs.

4.6.1. EHESS - Profils

Sexe (en effectifs) Sexe (en effectifs)

Etudiants Enseignant-chercheurs

W Masculin m Masculin
® Féminin ® Féminin
Tranche d'age Tranches d'age
Etudiants (en effectifs) Enseignants-chercheurs (en efectifs)
1
W 18-24ans
m 25-29ans W 30-39ans
30-39ans W 50-59ans
8 = 40-49ans
Lieu de résidence Lieu de résidence
Etudiants (en effectifs) Enseignants-chercheurs (en effetifs)
75013 75013

W Paris (sauf 75013)
92-Hauts de seine
m 94-Val de Marne

W Paris (sauf 75013)
92-Hauts de seine
 94-Val de Marne
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Domaine d'étude

(en effectifs)

sans réponse ™
Santé
Sciences et techniques
Sciences économigues, politiques et juridiques

Lettres, sciences humaines et sociales —

0 5 10 15 20

M Etudiant ® Enseignant-chercheur

Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la BULAC ?
(en effectifs)

18 17
16
14

12 M Etudiant
10 B Enseignant-chercheur

L|.

- 0

oui Non

o N = 00
w

Quand vous étes-vous inscrit a la BULAC pour la premiere fois ?
(en effectifs)

N 1
apres le ler septembre 2013 E

1
entre le ler septembre 2012 et le 31 ao(t 2013 b 9
. 1
Iy T —

0 2 4 6 8 10 12 14

H Etudiant ® Enseignant-chercheur
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4,6.2. EHESS - Habitudes de fréquentation

Comment avez-vous connu la BULAC ? (en effectifs)

[ 2
autres )

P intermédiaire d'une connaissance G)_ 5

sur les réseaux sociaux 0

T VAt 3 LA O | —

par Uintermédiaire de mes enseignants I ©
lors de mes recherches documentaires I S

® Etudiant m Enseignant-chercheur

En regle générale, vous venez a la Bulac (en effectifs)

5 1
moins souvent 1
. . . 2
plusieurs fois par mois 6

Sy — [
. 0
tous(esIOUTS
0 2 4 6 8 10 12

H Etudiant m Enseignant-chercheur

En regle générale vous fréquentez la Bulac (en effectifs)

le samedi uniquement

1
2
entre le lundi et le vendredi h c

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

W Etudiant ® Enseignant-chercheur
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En général, combien de temps restez-vous ? (en effectifs)

Pl e 5 e | 1
N 2
2 35 neures | — -
132 heures HZ

Moins d’une heure 8

Moins de 30 minutes O- 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Etudiant ® Enseignant-chercheur

En regle générale vous fréquentez la Bulac (en effectifs)
: 1
Lot
T . ) 2
oute L journé |y o
En soirée _
9
L’aprés-midi 1
apres-midi —12
0
e T |
0 2 4 6 8 10 12 14

M Etudiant m Enseignant-chercheur

Fréguentez-vous d’'autres bibliotheques ? (en effectifs)

18

18

16

14

12

10

8

6

4 3 3
: B
(o]

Etudiant Enseignant-chercheur

HOui mNon
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4.6.3. EHESS - Usages

Vous venez a la Bulac pour:

Etudiants (en effectifs)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous |GGG
Travailler dans les salles de groupe [ NRNGNTNNGGEEGEN
Travailler sur vos propres docurnents | I 1
Rejoindre vos amis pour travailler [ RGN <
photocopier, imprimer, numériser [ NG
Consulter internet avec votre propre équipement [ INNEGGEEEEEEEEEEEE (3
Vous connecter a internet depuis les Pc suLAC |GGG
Assister aux formations proposées [ 1
Obtenir des renseignements bibliographiques | N N NRNGTNNGEG
Utiliser les logiciels des Pc BULAC [N 1
Visionner les films | ©
Utiliser les postes d’autoformation
Consulter les bases de données, des revues électroniques |GGG -
Emprunter les documents de La suLAc | 1
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin [ R, 1o
consulter les documents de la BuLAC en salle [ NN

[¢] 5 10 15 20

Vous venez a la Bulac pour :

Enseignants-chercheurs (en effectifs)

=)

Bénéficier d’'une bibliothéque prés de chez vous

(=)

Travailler dans les salles de groupe

)

Travailler sur vos propres documents
Rejoindre vos amis pour travailler |
Photocopier, imprimer, numériser | >

Consulter internet avec votre propre équipement

(=)

=)

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

(=)

Assister aux formations proposées
Obtenir des renseignements bibliographiques @
Utiliser les logiciels des PC BULAC | ©
Visionner les films @
Utiliser les postes d'autoformation | ©
Consulter les bases de données, des revues électroniques @
emprunter les documents de la suLac [ NN, -
Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin [ R
Consulter les documents de la BULAC en salle [ N -
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Vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la BULAC ? (en effectifs)

oui, pour utiliser le catalogue de la BULAC _ 2
Oui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles h 6
Oui, pour trouver un renseignement pratique h 10
oui, pour consulter des documents électroniques) h 7
Oui, pour me renseigner sur les collections de la BULAC _ 19
[}
[}

® Etudiant ™ Enseignant-chercheur

Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC ? (en effectifs)
Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue BULAC
Non

Oui pour accéder a mon compte lecteur
17

2
pesrecEeT e cbrme _
21

o] 5 10 15 20

o o
w

W Etudiant ™ Enseignant-chercheur

Si vous consultez le catalogue,
trouvez-vous ce que vous cherchez ? (en effectifs)

W Oui, tout a fait
M Oui, plutdt

Non, plutdt pas
W Non, pas du tout
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Avez-vous déja suivi des formations proposées par la BULAC ?
(en effectifs)

Non, mais je sawais que la BULAC proposait des formations

Non, je ne sawais pas que @ BULAC proposait des formations

0
oui
-

(o]
N
-
(]
@
=
@
o

M E tudiant ® E nseignant-chercheur

C omment obtenez-wous des informations sur la BULAC ?

(en effectifs)

En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...) 0_ 5

En discutant avec des connaissances

En consultant (e site web de 2 BULAC h 15
En lisant les informations affichées dans la BULAC _ 14
_

En discutant awec les bibliothécaires

[
-
-

M Etudiant ™ Enseignant-chercheur
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4.6.4. EHESS - Satisfaction

Niveaux de satisfaction (en effectifs)

E tudiants

La température des espaces de trawail -9 12
La propreté de @ BULAC h 16

1
La luminosité des espaces de trauail - i 19

Le calme des espaces de trawil ‘ 11
) . 2
R L N ———

. 2
L'accueil assuré par le personnel 9 19

Les places disponibles ﬁ 14
Lot 3t e s ouLac | s

1

e e T —————

Les horaires d'ouverture
Le site web de a BULAC _ 16
et e e e 1
La disponibilité des PC de la BULAC # 12

Le senice dautoformation en langues n 5

Les rewses et les bases de données électroniques - 6
Le nombre de documents que wous pouvez demander en magasin “ 1
La durée de prét des documents h 17
Le nombre de documents que wous pouvez emprunter h 16
Le délai damrivée des nouveautés ‘2
Les documents stockés enmagasin 2_ 17
Le nombre dexemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...) Sh 2
La facilité a trouver des documents dans les salles h 17

Les documents présents dans les salles _ﬁ 17

(o] 5 10 15

10

B S atisfait ™ Insatisfait = NSP

20

20
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Niveaux de satisfaction (en effectifs)

E nseignants -chercheurs

Q
e s DS e e 3
La propreté de @ BULAC Lz
— e
TS e S e e 3
Le catme des espaces de truail L 2
Q
e e T E————————,
. , [}
B i L ——————.
Les places disporibles L 2
Lowerture & tous de la BULAC uz
. . Q
Le calendrier des jours d'ouverture g 3
. Q
Les horaires d'ouverture a S 3
. Q
L S D 8 8 B U L e —

Q
L'accés au réseau Intemet g 5
La disponibilité des PC dela BULAC __ 2

. . 1
Le senice dautoformation en langues o_ 1

P . 1
Les rewses et les bases de données électroniques ®_ 1

N Q
i L ="
1
L ———
Q
e e L S ———

Le délai damée des nouveautés L 2
) e
S TS S K T T G I e —— 3

" N - 1
Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...) — 5
PPN 1
e e ——

1

R T ———

0 1 2 3

W S atisfait ™ Insatisfait = NSP
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4.7. ECOLE PRATIQUE DES HAUTES ETUDES (EPHE)

Compte tenu de la taille réduite de ce groupe de répondants, composé de 10 usagers (9
étudiants et 1 enseignant-chercheun), les graphigues représentent 'ensemble de ce groupe
et sont exprimés en effectifs.

4.7.1. EPHE - Profils

Sexe

(en effectifs)

| Masculin
® Féminin
Tranches d'dge
(en effectifs)
1 1

W 18-24ans

W 25-29ans

30-39ans

M 60ans et plus
M sans réponse

Lieu de résidence

(en effectifs)

B 75-Paris

B 92-Hauts de S eine
94-Val de Mame

M Sans réponse
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Domaine d'étude

(en effectifs)

W |ettres, sciences humaines et
sociales

M Sciences économiques,
politiques et juridiques
Sciences et techniques

Hsanté

E tudiez-vous les langues et civilisations que couvre @ BULAC ?

(en effectifs)

1

HOoui
B Non

92-
Quand vous étes-vous inscrita la BULAC pour la premiére fois ?

(en effectifs)

W auant le mois de septembre
2012

M entre le 1er septembre 2012 et
le 31 aolt 2013

apres le ler septembre 2013
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4.7.2. EPHE - Habitudes de fréquentation

Comment avez-vous connu la BULAC ? (en effectifs)

m lors de mes recherches
documentaires

m par Uintermédiaire de mes
enseignants
en venant a UINALCO

W sur les réseaux sociaux

W par lintermédiaire d'une
connaissance

autres

En regle générale, vous venez a la Bulac
(en effectifs)

| tous les jours

M plusieurs fois par semaine
plusieurs fois par mois

B moins souvent

En regle générale, vous fréqguentez la Bulac :

(en effectifs)

m entre le lundi et le vendredi
m entre le lundi et le samedi
le samedi uniguement
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Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Enregle générale, wous fréquentez la Bulac :

(en effectifs)

7
5
3 3
Le matin L'apres-midi En soirée Toute la joumée La nuit
En général, combien de termps restez-vous ?
(en effectifs)
8
3
0 0 0
Moins d'une heure 2 a5 heures
Moins de 30 minutes 13 2 heures plus de 5 heures

Fréquentez-vous d'autres bibliotheques ?

(en effectifs)

W oui
®non
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Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Vous venez a la BULAC pour:

(en effectifs)

Bénéficier d'une bibliotheque prés de chez vous

Trawiller dans les salles de groupe

Trawailler survos propres documents

Rejoindre wos amis pour trawiller
P hotocopier; imprimer, numériser

Consulter intemet avec wotre propre équipement

Vous connectera intemet depuis les PC BULAC
Assisteraux formations proposées

0 btenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d'autoformation

Consulter les bases de données, des rewes électroniques
E mprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de l@a BULAC consernés en magasin
Consulter les documents de la BULAC ensalle

0

0

I 2

I
I—— S
I
I 1

0

I 1

Vous étes-wous déja connectée) sur le site web de @ BULAC ?

(en effectifs)

0 ui, pour utiliser le catalogue de la BULAC

0 ui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles

0 Ui, pour trouver un renseignement pratique

0 ui, pour consulter des documents électroniques (bases de données, rewes en ligne,...)

0ui, pour me renseignersur les collections de la BULAC

o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I -
Lk
g
8
I -
Non ©
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC ?

(en effectifs)
Non, je ne sawais pas qu'il existe un catalogue BULAC ©

Non ©

0 ui pour accédera mon compte lecteur — 8
0 ui, pour rechercher un document — 10

© 1 2 3 456 7 8 910

Si vous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous cherchez ?

(en effectifs)

| Oui, tout a fait
M Oui, plutdt

Non, plutdt pas
M Non, pas du tout

Avez-vous déja suivi des formations proposées par la BULAC ?

(en effectifs)

W Oui

M Non, je ne savais pas que la
BULAC proposait des
formations
Non, mais je savais que la
BULAC proposait des
formations
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C omment obtenez-vous des informations sur @ BULAC ?

(en effectifs)

En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...) | ©

En discutant avec des connaissances

S

En consultant le site web de la BULAC

| |
w0

En lisant les informations affichées dans la BULAC

Endiscutant avec les bibliothécaires

ul

®© 1 2 3 45 6 7 8 9 10
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4.7.4. EPHE - Satisfaction

Niveau de satisfaction

(en effectifs)

La température des espaces de trawail L ;
La propreté de la BULAC ?— 10
La luminosité des espaces de traual ?— 10
Le calme des espaces de trawil m s
Les renseignements donnés par le personnel ?— 10
Laccueil assuré par e personnel 10
L paces s | s
e & o e B L —
Le calendrier des jours douertire _ s
Les horaires douverture e
Le site web de la BULAC 10
L'acces au réseau Itemet 9
La disponibilité des PC de la BULAC —3 4
Le senice dautoformation en langues S —.
Les rewses et les bases de données électroniques —4 s
Le nombre de documents que wous pouvez demander en magasin 1“ .

La durée de prét des documents 03 10
Le nombre de documents que wous pouvez emprunter _ 1 5

2t - " 3
Le délai damiuée des nouveauttés 7

1

e .
Le nomire d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...) _ 9
La facilité & trouwer des documents dans les salles _ 9

2

e S S—————=F

o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

W S atisfaits ™ Non satisfaits NSP
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4.8. PUBLICS NON-UNIVERSITAIRES

36 personnes ne suivant pas de cursus universitaire ont participé a cette enquéte.

Les graphiqgues sont exprimés en effectifs.

4.8.1. Publics non-universitaires - Profils

Sexe

W Masculin
®Féminin

Age des répondants

(en effectifs)

W 18-24ans

M 25-29ans
30-39ans

M 40-59ans

W 60ans et plus

Lieu de résidence

(en effectifs)

W Paris
B 78-Y welines
91-E ssonne
W 92-Hauts de Seine
W 93-S eine S aint-denis
94-Val de Mame
B Sans réponse
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Domaine d'étude ou de recherche
(en effectifs)

5

W Lettres, sciences humaines
et sociales

3 W Sciences économiques,
politiques et juridiques
Sciences et techniques

M Santé

M Sans réponse
20

Etudiez-vous les langues et civilisations que couvre la BULAC ?

(en effectifs)

3

W oui
®non
sans réponse

Date de la premiére inscription a la Bulac

3
M avant le mois de

septembre 2012

M entre le 1er septembre
2012 et le 31 aolt 2013

aprés le 1er septembre
2013

M Sans réponse
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4.8.2. Publics non universitaires - Habitudes de fréquentation

Comment avez-vous connu la BULAC ?
(en effectifs)

5 5 M lors de mes recherches
documentaires

M par Uintermédiaire de mes
enseignants
en venant a 'INALCO

W sur les réseaux sociaux

m par lintermédiaire d’une
connaissance
autres

11

En général, vous venez a la Bulac :

(en effectifs)

W tous les jours

M plusieurs fois par semaine
plusieurs fois par mois

B moins souvent

En regle générale vous fréquentez la Bulac :

(en effectifs)

M entre le lundi et le vendredi
m entre le lundi et le samedi
le samedi uniquement

version
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En regle générale vous fréquentez la Bulac :
(en effectifs)
Lanuit ©

Toute la journée

L'aprés-midi

Le matin

I -
ensorce | -

N -

I -

@

2 4 6 8 10 12 14 16 18

En général, combien de temps restez-vous ?

(en effectifs)

Moins d'une heure . 1

Moins de 30 minutes ©

Fréguentez-vous d'autres bibliotheques ?

(en effectifs)

W Oui
ENon
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Enquéte de publics 2013 - Restitution des résultats

Vous venez a la BULAC pour

(en effectifs)

Bénéficier d'une bibliothéque prés de chez vous
Travailler dans les salles de groupe

Travailler sur vos propres documents

Rejoindre vos amis pour travailler

Photocopier, imprimer, numériser

Consulter internet avec votre propre équipement

Vous connecter a internet depuis les PC BULAC

Assister aux formations proposées

Obtenir des renseignements bibliographiques

Utiliser les logiciels des PC BULAC

Visionner les films

Utiliser les postes d'autoformation

Consulter les bases de données, des revues électroniques
Emprunter les documents de la BULAC

Consulter les documents de la BULAC conservés en magasin
Consulter les documents de la BULAC en salle

I 12
I
—— ? 3
I 4

I 7
I O
I 17
It

- 3

_____ B

I 5

I

I 4

I 4

I C
I 16

0 5 10 15 20 25

Vous étes-vous déja connecté(e) sur le site web de la BULAC ?

(en effectifs)

Oui, pour utiliser le catalogue de la BULAC

Oui, pour me tenir informé(e) du programme d'actions culturelles
Oui, pour trouver un renseignement pratique

Oui, pour consulter des documents électroniques

Oui, pour me renseigner sur les collections de la BULAC

Non

I
I -
I
I -
&
I -

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Avez-vous déja utilisé le catalogue de la BULAC ?

(en effectifs)

Non, je ne savais pas qu'il existe un catalogue BULAC . 2

Oui pour accéder a mon compte lecteur - 8
Oui, pour rechercher un document — 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Si vous consultez le catalogue, trouvez-vous ce que vous cherchez ?

(en effectifs)

2

| Oui, tout a fait
B Oui, plutdt

Non, plutét pas
m Non, pas du tout

Comment obtenez-vous des informations sur la BULAC ?
(en effectifs)
En utilisant les réseaux sociaux (facebook, twitter...) I 1

En discutant avec des connaissances - 7

En consultant le site web de la BULAC _ 13
En lisant les informations affichées dans la BULAC _ 22

En discutant avec les bibliothécaires - 7

0 5 10 15 20 25
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4.8.4. Publics non-universitaires - Satisfaction

Niveau de satisfaction

Publics non-universitaires (en effectifs)

La température des espaces de travail

La propreté de la BULAC

La luminosité des espaces de travail

Le calme des espaces de travail

Les renseignements donnés par le personnel

L'accueil assuré par le personnel

Les places disponibles

L'ouverture a tous de la BULAC

Le calendrier des jours d'ouverture

Les horaires d'ouverture

Le site web de la BULAC

L'accés au réseau Internet

La disponibilité des PC de la BULAC

Le service d'autoformation en langues

Les revues et les bases de données électroniques

Le nombre de documents que vous pouvez demander en magasin
La durée de prét des documents

Le nombre de documents que vous pouvez emprunter
Le délai d'arrivée des nouveautés

Les documents stockés en magasin

Le nombre d'exemplaires des mémes documents (dictionnares, manuels,...)
La facilité a trouver des documents dans les salles

Les documents présents dans les salles

W Satisfaction m Insatisfaction

™ NN N ™
w oo w
=+ =+ FSIS FI
o o
o
oo
©
=)
NN
n
5}
N
@
N N
L *
N
N
N N N
@ @ @
w w
& &

-
N

I
©

25
——
6
22
h
11
25
“
8
23
h
10
22

rr

15

|

12

NSP

w

35
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